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Risikostyring 1 praksis

* Forvekslingens svare vej
» Sagsbehandlingen

» Eksempel
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Forvekslingens sveere vej

Rapportar giver en beskrivelse 1 fritekst

RM pa Enhed for Patientsikkerhed sorterer og
videresender til RM pa apoteket

Sagsbehandling evt. med hjalp fra rapportar
Praesentation for forvekslingsgruppen

Korrigerende handlinger
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Sagsbehandlingen

e Del 1 —til offentliggarelse
— Heendelsesbeskrivelse
— Arsagsanalyse
— Handlingsanvisninger
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Sagsbehandlingen

* Del 2 — Farmaceutisk sagsbehandling

— Praeparaternes ngjagtige beskrivelse

o Handelsnavn, generisk navn, firma, vr.nr., styrke, billede
oSV

— Indkgbsparametre og udbredelse
* Hjemkabt under restordre, nylig preeparatendring

o Antal afdelinger, der har det pageeldende praeparat og
sammenfald af afdelinger
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Sagsbehandlingen

e Del 3 — Farmakologiske risikovurdering

— Risiko ved forveksling
* Meget hgj risiko for dgd (> 10%) — 3 point
« Middel risiko for dgd (0,5-10%) eller risiko for blivende
Invaliditet— 2 point
 Lav risiko for dad, risiko for forleenget hospitalisering —
1 point
« Bivirkninger eller andet, som ikke opfylder ovenstaende
— 0 point
— Akut anvendelse
o Ofte, sjeeldent eller aldrig
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Sagsbehandlingen

o Del 4 — Arsagsanalyse
— Look-alike
— Sound-alike
— Andre arsager
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Sagsbehandlingen

e Del 5 - Handlingsanvisninger

— Look-alike
 Brev til firmaerne med opfordring om at gge forskellene
e Opfordringer til afdelingerne om korrigerende handlinger
— Sound-alike
 Brev til Leegemiddelstyrelsen
— Andre arsager
» F.eks. manglende stregkodescanning
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Eksempel

« Metronidazol og Natriumklorid infusion
Haendelsesbeskrivelse

Region Hovedstaden har haft mindst otte haendelser
med forveksling af Natriumklorid 100 ml
Infusionsvaske og Metronidazol 5 mg/ml 100 mli
Infusionsvaeske begge fra Baxter.

Ifalge haendelsesbeskrivelserne er patienterne ikke
kommet til skade.



Apoteket

Eksempel

» Farmaceutisk sagsbehandling

— Inge stregkode pa inderemballagen
— 120 afd. bruger NaCl og 180 afd. Metronidazol

— Mange sammenfaldende afdelinger
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Eksempel

» Farmakologisk risikovurdering

— Vanskeligt, da det afhaenger af hvilket leegemiddel der
bliver tilsat til Metronidazol og om det udfaelder

— Anvendes ofte 1 akutte situationer
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Eksempel
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Eksempel

Lasninger
Brev til firmaet

Lokale opfaglgninger
Stregkodescanning?
Vealge et andet preeparat?



Apoteket

- 5 mg/mi

Egm

 Metronidazol

: SAD5mg/ml Natriumklorid

: isotonisk sap 9g/

= Infusionsveske, oplesning, iv 100 mi
| Spterarm beuryiet mes = et . Infusionsvieske, oplasning, iv 100 mi
hraate snips . “ s

‘ Ophesares beakytiel mod e
S e H e -
08 2010 2 i '.',.'._I'. y
g el
L0 e Moo
L () i L iz . ruﬂn’l Ml m[




Apoteket

Eksempel

e Sagen bringes videre til RLKSs forretningsudvalg
— Patientsikkerhed
— Forbrug
— Priser
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Eksempel
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Eksempel
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