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Hvor sveert kan det veere?

56 mio. pakninger om aret



Medicinering er kompleks




Patientsikkerhedsordningen

e Rapportering til DPSD
— Apoteket rapporterer om sig selv og om andre
— Andre rapporterer om apoteket
e Modtages af regionen - sagsbehandling
— Regionale risikomanagere
— Mgder og dialog med Apotekerforeningen
e Patientombuddet

- Laering pa nationalt niveau



Apotekerforenings bidrag til lsering

e Forudseetning: Kendskab til haendelser
e Skabe lzering i apotekssektoren
e Samspil med DDKM

e Manedens UTH
— Synliggere problemstillinger

— Udgangspunkt i virkelige haendelser

e Bidrager til afdeekning af problemstillinger



Kvalitetsforbedringer
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Kommunikation i sundhedsvasenet
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Recept = kommunikation af
ordination fra laege til apotek

Overfgrsel af ordinationsoplysninger

e Tekniske lgsninger bgr afprgves med
alle faggrupper inden de sgsaettes

e Der har veeret UTH med alvorlig
konsekvens som fglge af, at
ordinationsoplysninger ikke er =
overfgrt korrekt gennem systemerne =

[apotek]

8



Er doseringen letforstaelig?

Enheder

Vnr. 081996 [=¢+, ]
Lantus Solo Star 100 E/ml injektionsvaske, oplesning, fyldt
p Sanofi~Aventis 5 x 3 ml X 5

ml — enheder
0,7 ml 1 gange dagligt
med sukkersyge [I-31]
Ma udleveres i alt 11 gange med 4 ugers mellemrum

Vnr. 071445 [-,+,La]
Victoza 6 mg/ml injektionsvaske, oplesning, fyldt p Paranova
Danmark 2 stk. (Paranova) x 5

0,1 ml 1 gange dagligt n1|-—) n19
behandling af diabetes type 2 [I-415]

Ma udleveres i alt 11 gange med 4 ugers mellemrum

<—06/1,2/1,8 mg




Letforstdelige doseringer?

e Tablet Nitoman 25 mg.
- 12,5 tablet daglig = V2 tablet daglig
e Tablet Panodil 500 mg.
- 1 gr. 4 gange daglig = 2 tabletter 4 gange daglig
e Serenase injektionsveeske 5mg/ml
- 0,5-1mgx3=0,1-0,2 ml x 3
e Proctosedyl creme.
- 1+1+1+4+0 = udvortes 3 gange daglig

e Tablet Imovane 7,5 mg. Sovetaletter.
- 1+0+0+0 = hvad svarer det mon til?



apotek
Receptkvittering i aa G 1' .
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Sygehusafdelingskode
Adresse TIf.nummer EDI nr.: 8
Cpr-nr
Navn
Adresse

I sygehussystemet kan laegen ikke se pakningsstgrrelse
i forbindelse med ordination



Fragmin i engangssprgjter

12.500 ie/ml 25.000 ie/ml
e 10x 0,2 ml 2500 e 10x 0,2 m 5000
e 25x 0,2 ml 2500 e 25x0,2 m 5000

e 10x0,3m 7500

e 5x0,4m 10000
e 5x0,5m 12.500
e 5x0,6m 15.000
e 5x0,72ml 18.000




Sikker angivelse af dosering

e Fragmin 25.000 IE / ml. 5x0,5 ml
- Ds. 0,4 ml 1 gang daglig

Hvad hvis der stod
— 10.000 IE daglig
- 1 injektion daglig
— Dosering efter skriftlig anvisning
- Efter aftale



Nyt it-system hos laegen

Recept:

Prednisolon 5 mg tabletter 100 stk*6
Binyrebarkhormontilskud

— Der skulle have staet:

Prednisolon 5 mg tabletter 100 stk.

6 tabletter daglig i 10 dage
Binyrebarkhormontilskud



Datter henvender sig for at hente noget medicin til moren (maske til

blaerebetaendelse).
B71PharmaNet I A _-_Llﬂﬂ
21599 Receptordinationer I £
~Sgging Person ~Udsteder

Vis CPR: s o ” Laege eftemam |
EDknr; Fornan: | ] Laege fornawn |
Modtag | Efteman: e Sygehus kode: I
ChRit Fadt (dato): I_ |_ | Sygehus navn: I
Fomavn

Adresse: | ol L%, s Udsteder ID: |

Efternat
Postnr.: | ™ Recept server
Nummer I Sag I

~Recepter [ Ordinationer
L| 1] f || Yarenam Styrke Pakning | Antal Udleve Senestud| Interval RS modtaget | Recept nf Resenveret pa E
Unikalk Forte d |m D-vitamin (180 stk ekstra | 1] 0/ 13.042012 1120 | 7207129781

Metformin "Actavis" filmovertruk 500 mg 100 stk. 101 070320121513~ 7127680367
Kaleorid depottabletter 750 my 100 stk. 101 070320121513 7127680231
Pantoprazol "Nycomed" enterota 40 mg 56 stk. (blister) 10 30120121136 6956434903
Ventoline inhalationspulver 0.2 myidisko B0 doser i diskos 1 113 04012012 4 uge(r 04-01-2012 12:43 6828800939
Kalearid depottabletter 750 my 100 stk. 1 3/ 07-03-2012 1 mane 30-11-2011 16:04  BG56056550
Prednisolon "DAK" tabletter 5my 100 stk. 101 16-09-2011 14:52 6308643911
Penomay filmovertrukne tabl. 200 mg 30 stk. (blister) 10 16-09-2011 14:52 6308643911 —
Alendronat "Arrow" tabletter 70 my 12 stk. {blister) 1T o 16-09-2011 14:52 6308643911
él i) Simvastatin "Actavis" filmovertru 40 mg 98 stk. (blister) 101 16-09-2011 14:52 6308643911
" ||Tradolan tabletter 50 my 100 stk. {blister) 10 16-09-2011 14:52 6308643911
Imoclone filmovertrukne tabl. 75my 30 stk. (blister) 1T o 16-09-2011 14:52 6308643911
Tradolan tabletter 50 my 20 stk. (blister) 2 o 12:08-201110:21 6144272269 -
i o S BPPNR —l

Oyertag ordination I Kontrollér overtay-status | Afslut ordination | Afgeservér' Ugyldig |

Hent ordinationer | Vis Udleveringer | Receptoversigt | Ekspedition I & oy E_kspeditionl Luk |

Bruger: 183\na Terminal: 5 |Oms.afd.; 0 Lagerafd.: 0 Forbindelse: Online



Kunden henvender sig pa apoteket for at hente sin hjertemedicin.

=Sggning
Vis:
EDlnr.:
Ivlodtag
CPR-nr.
Fornam

Efterna

~Recepter
L| 1| F

®7]PharmaNet

MSog Receptordinationer I B
~Person ~Udsteder
CPR: |m Lzge eftemam |
Fornavn: = Lage fornavn |
Efternavn: | k- Sygehus kode: |
Fadt (dato): I_ l_ | Sygehus navn: |
Adresse: |_— Udsteder ID: |—
e I.-— ~Recept server
Nummer | Sgg l
 Ordinationer
Varenavn | Styrke | Pakning | Antal Udleve Senestud| Interval RS modtaget | Recept nf Resenveret pa 5]
Panodil fimovertrukne tabl.  [500mg /300 stk 06| | 30 dag|26-04-201216:01 | 7351428511 |Gammel Kongevej Apotek
Nitroglycerin "DAK" resoribl., su 05 mg 100 stk. 1 1% 03052012 14 dag 26-04-201216:01 7361428511
Imdur depottabletter 60 my 98 stk. 1 1/4 09022012 60 dag 26-01-201214:12 6935720513 Kabenhavn Steno Apotek
Selo-zok depottabletter 200 my 100 stk. 1 2/ 1905-2012 60 dag 26-01-201214:12 6935720513
Zarator filmovertrukne tabl. 20 my 100 stk. (blister) 10 28-09-2011 1452 6361969356
Magnyl "DAK" enterotabletter 100 mg 100 stk. 1 24 08052012 60 dag 26-06-2011 18:31 5947204215
Imdur depottabletter 60 my 98 stk. 1 2/ 18:03-2012 B0 dag 02-03-2011 17:15 5453701899
Nitroglycerin "DAK" resoribl., su 05 mg 100 stk. 1 26 14052012 14 dag 02:03-201117:15 5453701899
Imdur depottabletter 60 my 98 stk. 1 2/ 1504-2011 B0 dag 06-12-2010 1210 5078123348 o
- ||Lisinopril “Arrow" tabletter 20 my 98 stk. (blister) 1 23 18:03-2012 4 uge(r 30-11-201012:33 5051905764
~ |[Nitroglycerin "DAK" resoribl., su 05 mg 100 stk. 1 26 17:01-2011 14 dag 15-10-201012:11 4848338312
Zarator filmovertrukne tabl. 20 my 100 stk. (blister) 10 03-09-201010:34 4654622193
Nexium enterotabletter 40 mg 100 stk. 1T o 03092010 10:34 4654622193 =

Overtag ordinationl Kontrollér overtag-status | Afslut ordination I Af[eservérl Unyldig |

Hent ordinationer | Vis Udleveringer | Receptoversigt | Ekspedition | & oy Ekspeditionl

Luk |

=8| x|

Bruger: 183\na Terminal: 5

(Oms.afd.; 0

Lagerafd.: 0 Forbindelse: Online



Valg af ordination fra receptserver

e Hvilken information giver leegen til patienten?

e Hvad ved patienten / pargrende om det de skal
hente pa apoteket?

e Hvilken dialog har apoteket med kunden?

Udfordringer
— Forsinkelser
— Mange uaktuelle ordinationer
— Substitution — navneforvirring
— Forvekslinger



Forveksling af lseagemiddelnavne

Recept pa receptserveren til ung pige
e Jjendraber Optimol 5 mg/ml 5 ml
e Mod grgn steer

e 1 gjendrabe 2 gange daglig

Moderen har talt med laegen
e @jnene klgr - ved ikke om det er grgn steer
e Navneforveksling: OPTIMOL - OPATANOL

e Opatanol er et antihistamin mod allergi



apotek

Forveksling laagemiddelform

Recept pa receptserveren til ung mand (1993)
e Tablet Hydrokortison 20 mg 100 stk.
e Binyrebarkhormontilskud

e 2 tabletter daglig

e Det skulle have veaeret Hydrokortison creme -
men den er udgaet



Genbestilling af Salbuvent

e Til barn (2 ar, ca. 12 kqg)

e Rp. Salbuvent inhalationsvaeske 5
25 ml [.

e Mod hoste.
1. 3-4 ml 2-3 gange daglig

2. Dosering efter skriftlig anvisning

Fik oprindelig Salbuvent oral opl. 0,4 mg/ ml,
men den er udgaet



UTH fra DPSD - Delekeerv

En laege har rapporteret fglgende:
e En patient far losartan 150 mg

e Ved kontrol i dag fortaeller han, at nogle gange
har tabletterne delekaerv, nogle gange ikke

e Nar der ikke er delekzerv forsgger han at dele
tabletterne med en kniv

o Patientens blodtrykskontrol bliver usikker.



Losartan 100 mg - substitution

Cozaar® © DIliA/S
Losartankalium "Orifarm” © DIi A/S

12,93 kr.

filmovertrukne tabl., 100 mg, hvid

filmovertrukne tabl., 100 mg, hvid

Ancozan © DliA/S Losartankalium "KRKA" © Dli A/S

1,00 kr.
D

filmovertrukne tabl., 100 mg, hvid
filmovertrukne tabl., 100 mg, hvid

Lostankal
Losartan "Bluefish”

filmovertrukne tabl., 100 mg, hvid

filmovertrukne tabl., 100 mg, hvid



Simvastatin 40 mg 100 stk.

apotek

Bld = pa markedet Rgd = billigst pa markedet

Simvastatin Orion 053987 [r—
Simvastatin Actavis 020343
Simvastatin Qrifarm 045460

Simvastatin Aurobindo 058910

Simvastatin Orifarm 522142

Zocor 382531

Simvastatin Sandoz 166406

Simvastatin Bluefish 162896

Simvastatin Teva 110597

Simvastatin Actavis 070233

Simvastatin Arrow 069587

Simvastatin Pfizer 056212

Simvastatin KRKA 023703

Perichol 011257

simvastatin Ratiopharm 010999

23-08-10 18-10-2010 27-12-2010 07-03-11 16-05-11 25-07-11

Kilde: Lazgemiddelstyrelsen



Laegemidler med finasterid

Indholdsstof

Handelsnavn

Godkendt
indikation

Dosering

Delekaerv
Pris

Tilskud




OBS meddelelse

Risiko for forveksling af Truxal med anden
medicin.

Udklip fra de to recepter, hvor apotekerne udleverede forkert medicin::
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Der er en vis lighed pa de to ord "Imurel” og "Truxal™, sakaldt "Look a-like™ medicin.

Laering jf. patientombuddet:

. Risiko for forveksling ved handskrift

.+ Handskrevne recepter skal vaere laeselige
 Laegen kontaktes hvis det er uklart hvad der star

Laegen bgr vel ogsd affatte recepten korrekt ?
Der er af stor betydning at indikation anfores!



SAD - ej i primeer sektor

Recept (elektronisk) fra sygehus

e Morfin SAD injektionsveeske 10 mg/ml
e 10x 1 ml

e Mod steerke smerter

e Til injektion efter aftale

I Primaersektoren fas

Morfin DAK 20 mg/ ml injektionsvaeske 10x1 ml



Del din viden med Sundhedsstyrelsen

Skema for apoteker til indberetning af evt. & pyins
misbrug af handkebsmedicin m.m. (e-
blanket)

Udfyld skemaet nedenfor. Nar du har sendt blanketten til os, vil du
modtage en kvittering. Vi koentakter dig, ndr vi har behandlet din blankst. -

Hvilket lz2gemiddel er der problemer med? (Laegemiddel navn,
markedsferingsindehaver, dosis)

Hvis du har problemer med at udfylde eller indsende blanketten, kan du
kontakte webmaster, webmaster@dkma.dk.

Beskriv problemstillingen (Hvad, hvem, hvor, hvorledes)

Det er vigtigt, at apotekerne og Leegemiddelstyrelsen deler viden om
uhensigtsmeaessigheder ved brug af leegemidler. Det kan fx veere, hvis et
apotek far mistanke om, at lzzgemidler bruges til andre formal end de
tilsigtede, eller at emballage eller dosering giver problemer. Apotekerne
har gennem den direkte kontakt til brugerne af medicin mulighed for at
opfange nye signaler om et voksende misbrug, eller uhensigtmaessigt brug
af handkebsmedicin. Det kan vaere situationer som: Apotek (navn og by) Indberetters navn

# mistanke om misbrug af lzegemidler
® mistanke om, at indkeb af handkebsmedicin til udvinding af
euforiserende stoffer

e problemer med doseringsudstyr for eksempel ved anvendelse af

astmamedicin eller R ]
# emballageproblemer som for eksempel gigtpatienters problemer
med at abne forseglinger Afleryds feltet og indtast din e-mail for kyittering:
» forveksling af navne pa la2gemidler. 0
Samarbejdet mellem Laegemiddelstyrelsen og apotekerne er ikke taenkt til ‘ W4 Indsend

at skulle omfatte indberetninger af enkeltstaende sager,

uhensigtmazssigheder ved udskrivelsen af receptpligtia medicin eller
indberetninger af bivirkninger ved brug af lezgemidler.




apotek

Del din viden med andre apoteker

Apotekets produkter
Bolbro Info-nyt@
Driftsrddgivning

IT pa apoteket
Kvalitetsudvikling

= Guldkorn fra apotek
= Q-mgder

= Retningsgivende
dokumenter

= Spgrgsmdl og svar
= Patientsikkerhed

= UTH

Lovgivning og etik
Markedsfaring
Medicintilskud
Personale og len
Skrankerddgivning
Sundhedsydelser
@konomi

Aktuelle

Utilsigtede haendelser

En utilsigtet haendelse er en ikke-tilstraebt begivenhed, der skader patienten eller indebzerer risiko for skade som falge af sundhedsvaesenets handlinger eller mangel pé samme.
Utilsigtede hzendelser kan opstd pd apoteket i forbindelse med forsyning af og information om lzzgemidler. Men apoteket har samtidig en central rolle i sundhedsvassenet og kan opdage utilsigtede hzendelser, der er opstiet andre steder i sundhedsvaesenet.

p

Bliver du opmaerksom pd forhold, der har givet anledning til utilsigtede heendelser eller forhold, hvor apoteket ser, at der potentielt set kan opstd utilsigtede h

Vzer med til at gere andre apoteker opmaerksom pd problemstilingen og giv derved flere apoteker mulighed for at forebygge utilsigtede hzendelser og derved vaer

delser, s& klik her

tsikkerheden.

Det kan veere lzegemiddelnavne, styrker, lz=gemiddelformer, indikationer my. der giver anledning til forvekslinger og misforstdelser fix som folge af restordrer. Noget som alle apoteker vil have gavn af at f4 meldt hurtigt ud.

Aktuelle OBS - lering fra apotek til apotek

My - | Handlinger =

Dato
21-03-2012
14-03-2012

27-02-2012
17-01-2012
23-09-2011
01-09-2011
17-06-2011

16-06-2011
16-06-2011
16-06-2011
16-06-2011
05-05-2011

26-04-2011
09-04-2011

Titel
Optimol /Opatanol
IT-system

Hydrokortison
Volumatic
Pharmanet Alt F1
Truxal

Malarone |
Malarex

Salazopyrin

Sifrol (pramipexol)
Mycostatin mikstur
Vermox

Humalog

Daisynelle

Spirocort

Danmarks Apotekerforening

April 2012

Risiko for navneforveksling ved receptudstedelse, Optimol er mod gren stzer. Opatanol er mod allergi.

P& edi-recept stér Prednisolon 5 mg 100 stk™s. Dosering mangler. Leege kontaktes. Der skulle have stiet 6 tabletter daglig i 10 dage. Leege havde fet nyt [T-system.
MN&r UTH rapporteres til www.DPSD.dk angiv da hvilket IT-system lz=gen anvender. Hvis der rapporteres flere lignende haendelser kan fejlen miske spores tilbage til IT-systemet.

Creme er udg&et. Det er sket at lzzgen utilsigtet har ordineret Hydrokortison tabletter 20 mg, da dette nu det eneste der nu kommer frem nér der sgges pd "Hydrokortison™
at Ventoline IKKE skal substitueres til Airomir ved brug sammen med Volumatic. Kun ventiline passer til Volumatic,

Hvis Alt F1 {genkalde CPR-nr fra sidste ekspedition) bruges efter en genekspedition - s& et det IKKE det genekspederede CPR-nr der genkaldes

Risiko for forveksling med andre lzegemiddeinavne | hdndskrift bl.a Imurel,

Risiko for forveksling af lzegemiddelnavne. Doseringen af disse to produkter er meget forskellig. Daglig / ugentlig. Vaer opmaerksom pd dette ved receptkontrollen.

At lzegemiddelformen stemmer overens med indikationen. Enferotabletfer: Leddegigt. Tahlefter: Tarmsygdomme.

Doseringen athaenger af indikationen. Pankinson: Max degndosis 3,3 ma. RLS: Max 0,54 mg til natten

Doseringen afhzenger af indikationen. Svamp 7 mundhwlen: 1 ml 4 gange daglia. Svamp i mave/tarmkanalen: 5-10 ml 3 gange daglig.

Doseringen athaenger af indikationen. Banmeasm: 100 mg som engangsdosis, ialt 3 gange med 2 ugers mellemrum. Soadonm: 100 mg 2 gange daglig i 3 dage.

Humalog Pen 5x3 ml er udgdet. Findes nu som Humalog Kvikpen 5%3 ml og som cylinderampuller Sx3 ml, Der kan opst8 usikkerhed hos kunden som falge af nyt device, Der kan vaere risiko for forveksling af dispenserings
udgdet prezparat.

Vaer opmaerksom pd at disse p-piller findes i 2 forskellige udgaver med hhv. 20 og 30 mikrogram gstradial.
Inhalationsaerosol udgéet. Vaer obs pd barnets alder, da der ved en fejl kan ordineres turbohaler istedet for inhalationsaerosol. Turbohaler kom som regel forst bruges fra 5-8rs alderen.

Mikstur udgdet. Vaer ekstra opmasrksom hvis der ordineres inhalationsvaeske, det er det eneste der hedder “Salbuvent nu”



Patientsikkerhedsordningen har ...

e Givet aben dialog om utilsigtede haendelser
e Sat fokus pa problemomrader

e Synliggjort, at haendelser ofte er komplekse
og involverer flere aktgrer

e Synliggjort, at det er ngdvendig med samspil
mellem sundhedsvaesenets aktgrer, it-
systemer myv. for at medicineringen bliver
sikker



