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Hvor svært kan det være?

56 mio. pakninger om året 



Medicinering er kompleks
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Patientsikkerhedsordningen

• Rapportering til DPSD

– Apoteket rapporterer om sig selv og om andre

– Andre rapporterer om apoteket 

• Modtages af regionen – sagsbehandling

– Regionale risikomanagere

– Møder og dialog med Apotekerforeningen

• Patientombuddet

– Læring på nationalt niveau



Apotekerforenings bidrag til læring 

• Forudsætning: Kendskab til hændelser 

• Skabe læring i apotekssektoren

• Samspil med DDKM

• Månedens UTH

– Synliggøre problemstillinger

– Udgangspunkt i virkelige hændelser

• Bidrager til afdækning af problemstillinger



Kvalitetsforbedringer

Forbedringer skal laves indenfor eget 
indflydelsesområde! 

Stor betydning
Lille 
indflydelse

Betydning

Indflydelse

 Stor betydning

 Stor indflydelse

Lille betydning
Lille 
indflydelse

Lille betydning
Stor 
indflydelse

•Håndskrevne 
recepter
•Mangelfulde 
recepter
•Receptserver
•Restordrer
•IT-systemer
•Lægemiddelnavne
•Styrkeangivelse

•Arbejds-
tilrettelæggelse
•Receptekspedition
•Kontrol
•Kompetence
•Kundedialog



Kommunikation i sundhedsvæsenet

Kommune

HospitalLæge-
praksis

Patient



Recept = kommunikation af 
ordination fra læge til apotek

Overførsel af ordinationsoplysninger

• Tekniske løsninger bør afprøves med          
alle faggrupper inden de søsættes

• Der har været UTH med alvorlig        
konsekvens som følge af, at 
ordinationsoplysninger ikke er              
overført korrekt gennem systemerne                       
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Er doseringen letforståelig?

0,6 / 1,2 / 1,8 mg

Enheder

ml enheder

ml mg



Letforståelige doseringer?

• Tablet Nitoman 25 mg. 

– 12,5 tablet daglig = ½ tablet daglig

• Tablet Panodil 500 mg. 

– 1 gr. 4 gange daglig = 2 tabletter 4 gange daglig

• Serenase injektionsvæske 5mg/ml

– 0,5-1 mg x 3 = 0,1-0,2 ml x 3

• Proctosedyl creme. 

– 1+1+1+0 = udvortes 3 gange daglig

• Tablet Imovane 7,5 mg. Sovetaletter.

– 1+0+0+0 = hvad svarer det mon til?



Lægens navn
Sygehusafdelingskode
Adresse Tlf.nummer

Cpr-nr
Navn
Adresse

I sygehussystemet kan lægen ikke se pakningsstørrelse 
i forbindelse med ordination



Fragmin i engangssprøjter

12.500 ie/ml

• 10 x 0,2 ml  2500

• 25 x 0,2 ml  2500

25.000 ie/ml

• 10 x 0,2 ml     5000

• 25 x 0,2 ml     5000

• 10 x 0,3 ml     7500

• 5 x 0,4 ml      10000

• 5 x 0,5 ml      12.500

• 5 x 0,6 ml      15.000

• 5 x 0,72 ml   18.000



Sikker angivelse af dosering

• Fragmin 25.000 IE / ml. 5x0,5 ml

– Ds. 0,4 ml 1 gang daglig

Hvad hvis der stod

– 10.000 IE daglig

– 1 injektion daglig

– Dosering efter skriftlig anvisning

– Efter aftale



Nyt it-system hos lægen

Recept:

Prednisolon 5 mg tabletter 100 stk*6
Binyrebarkhormontilskud

– Der skulle have stået:
Prednisolon 5 mg tabletter 100 stk.
6 tabletter daglig i 10 dage
Binyrebarkhormontilskud



Å¨plælpk

Datter henvender sig for at hente noget medicin til moren (måske til 
blærebetændelse).



Kunden henvender sig på apoteket for at hente sin hjertemedicin.



Valg af ordination fra receptserver

• Hvilken information giver lægen til patienten?

• Hvad ved patienten / pårørende om det de skal 
hente på apoteket?

• Hvilken dialog har apoteket med kunden?

Udfordringer

– Forsinkelser

– Mange uaktuelle ordinationer

– Substitution – navneforvirring

– Forvekslinger



Forveksling af lægemiddelnavne

Recept på receptserveren til ung pige

• Øjendråber Optimol 5 mg/ml 5 ml

• Mod grøn stær

• 1 øjendråbe 2 gange daglig

Moderen har talt med lægen

• Øjnene klør – ved ikke om det er grøn stær

• Navneforveksling: OPTIMOL – OPATANOL

• Opatanol er et antihistamin mod allergi



Forveksling lægemiddelform

Recept på receptserveren til ung mand (1993)

• Tablet Hydrokortison 20 mg 100 stk.

• Binyrebarkhormontilskud

• 2 tabletter daglig

• Det skulle have været Hydrokortison creme –
men den er udgået



Genbestilling af Salbuvent

• Til barn (2 år , ca. 12 kg)

• Rp. Salbuvent inhalationsvæske 5mg/ml 
25 ml

• Mod hoste. 

1. 3-4 ml 2-3 gange daglig

2. Dosering efter skriftlig anvisning

Fik oprindelig Salbuvent oral opl. 0,4 mg/ ml, 
men den er udgået 



UTH fra DPSD - Delekærv

En læge har rapporteret følgende:

• En patient får losartan 150 mg

• Ved kontrol i dag fortæller han, at nogle gange 
har tabletterne delekærv, nogle gange ikke

• Når der ikke er delekærv forsøger han at dele 
tabletterne med en kniv

• Patientens blodtrykskontrol bliver usikker. 



Losartan 100 mg - substitution

12,93 kr.

1,07 kr.

1,02 kr.

1,00 kr.

1,02 kr.

0,97 kr. 



Simvastatin 40 mg 100 stk.

Blå = på markedet    Rød = billigst på markedet



Lægemidler med finasterid

Indholdsstof finasterid 5 mg finasterid 1 mg

Handelsnavn Finasterid ”Orion”
Finasterid ”Sandoz”
Finasterid ”Stada”

Propecia®

Godkendt 
indikation

Forstørret prostata Hårtab hos mænd

Dosering 1 tablet daglig 1 tablet daglig

Delekærv Nej Nej

Pris Ca. 95 kr. for 30 tabl.
Ca. 156 kr. for 100 tabl.

Ca. 450 kr. for 28 tabl.

Tilskud Generelt tilskud Intet



Læring jf. patientombuddet:
• Risiko for forveksling ved håndskrift
• Håndskrevne recepter skal være læselige
• Lægen kontaktes hvis det er uklart hvad der står

Lægen bør vel også affatte recepten korrekt ?
Der er af stor betydning at indikation anføres!



SAD - ej i primær sektor

Recept (elektronisk) fra sygehus

• Morfin SAD injektionsvæske 10 mg/ml 

• 10 x 1 ml

• Mod stærke smerter

• Til injektion efter aftale

I Primærsektoren fås

Morfin DAK 20 mg/ ml injektionsvæske 10x1 ml



Del din viden med Sundhedsstyrelsen



Del din viden med andre apoteker

Danmarks Apotekerforening 
April 2012



Patientsikkerhedsordningen har …

• Givet åben dialog om utilsigtede hændelser

• Sat fokus på problemområder

• Synliggjort, at hændelser ofte er komplekse 
og involverer flere aktører

• Synliggjort, at det er nødvendig med samspil 
mellem sundhedsvæsenets aktører, it-
systemer mv. for at medicineringen bliver 
sikker


