Status for arbejdet med
utilsigtede haendelser
i kommunerne



Rapporteringspligt - sundhedspersoner

 Medicineringsfejl, patientuheld, infektioner og
tvaersektorielle haendelser i forbindelse med
sundhedsfaglig virksomhed samt alle alvorlige
haendelser

 Sundhedspersoner = autoriserede sundhedspersoner
eller personer, der handler pa disses ansvar

e Sundhedsfaglig virksomhed uanset faggruppe/tilbud



Hvilke omrader er omfattet?

Alle steder, hvor der udfgres sundhedsfaglig
virksomhed uanset lovgivning

Hjemmeplejen/plejeboliger

Hjemmesygeplejen

(Genop)traening

Sundhedspleje/kommunallaeger

Sociale botilbud/socialpsykiatri

Misbrugsbehandling

Tandplejen

Forebyggelses- og sundhedsfremmeindsatser

Fysio- og ergoterapeuter, fx arbejdsmarkedsomradet

mv.



Status

e 23.000 heendelser rapporteret i kommunerne i 2011

 73% medicinering, 18% patientuheld, 2 %
kommunikation & dokumentation, 2% administrative
processer

Udfordringer:
e DPSD
* QOrganisering
e Samarbejdet om de tveersektorielle haendelser

e Patienter og pargrende har faet adgang til
rapportering 1. september 2011



Organisering i kommunen

Central
risikomanager

Overordnet
sagsbehandler
Aldreomradet

Lokal Lokal
sagsbehandler sagsbehandler

Overordnet
sagsbehandler

Socialomradet

Lokal Lokal
sagsbehandler sagsbehandler

Overordnet
sagsbehandler

Sundhedsomradet

Lokal

Lokal
sagsbehandler sagsbehandler




Det tvaersektorielle samarbejde

Udviklingsgruppe/arbejdsgruppe under den administrative
styregruppe

Kommune — sygehus: Tvaersektorielle patientsikkerhedsfora i
regi af lokale samordningsudvalg/samordningsfora

Kommune — almen praksis: | regi af de kommunalt laegelige
udvalg (kommune, praksiskonsulent og praktiserende laeger)

Kommune — apotek: Kommunerne med i regionens
patientsikkerhedsforum med apotekerne

Hvornar skal man analysere i feellesskab?

Hvordan registrerer vi disse haendelser i DPSD og hvordan far
vi overblik?



