Patientombuddet 9. maj 2011

En ny uafhaengig, statslig institution, der har patiarg og
parternes retssikkerhed i fokus.

Ud over at sikre en grundig og kvalificeret behamgliaf

patienternes klager, har ombuddet ogsa til opgab@etge til, at
sundhedsveesenet leerer af fejl og forebygger gentagelse

v/ Jgrgen Hansen, Overleege
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> Afggre klager fra patienter over sundhedsvaesenets
faglige virksomhed i bred forstand

> Sekretariatsbetjene 4 naevn
> Administrere Dansk PatientSikkerhedsDatabase

> Administrere International sygesikring
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Hovedfornal: styrke patienters retsstilling

> Bedre klagemuligheder
> Lettere klageadgang

> Hurtigere afggarelser

> Hgjere grad af laering
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PKN/SST

Arsag Haendelse Konsekvens
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> En begivenhed, der forekommer i forbindelse medisadsfaglig
virksomhed, herunder praehospital indsats, eller i holdlse med forsyning af
og information om laegemidler.

> Utilsigtede heendelser omfatter pa forhand kendtekegdte haendelser og
fejl, som ikke skyldes patientens sygdom, og som ezitekadevoldende
eller kunne have veeret skadevolden, men forindew dfivaerget eller 1 gvrigt
ikke indtraf pa grund af andre omstaendigheder.
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> En begivenhed, der forekommer i forbindelse medibadsfaglig
~ virksomhed, herunder praehospital indsats, eller i fioldlse med forsyning af
og information om laegemidler.

> Utilsigtede haendelser omfatter pa forhand kendtekegdte haendelser og
fejl, som ikke skyldes patientens sygdom, og som eztekadevoldende
eller kunne have veeret skadevolden, men forindew dflvaerget eller i gvrigt
ikke indtraf pa grund af andre omstaendigheder.

> Sagt med andre ord:
En begivenhed som medfare skade eller risiko for skad

og som vi kan leere af
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30397 patienter.

757 | Alvorlige bivirkninger

3404 | Medicineringsfejl med alvorlig skade
eller med potentiale for alvorlig skade
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Medicineringsfejl fordelt pa procestrin

Administration

Transkription og
dokumentation

Dispensering

Ordination
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Konsekvenser

E— Forkert dosis

Forkert preeparat

Ingen medicin

Forkert patient

Forkert tidspunkt

Medicin trods allergi

Forkert administrationsvej

o
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> Publikationer
> OBS-meddelelser
> Patienthistorier
> Temarapporter
> Nyhedsbrev
> Arsrapport

> Undervisning

> Informationsmateriale
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Yderligere oplysninger:

www.patientombuddet.dk

www.dpsd.dk
Eller

Jgrgen Hansen
jha@patientombuddet.dk



