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1 Indledning 

Sundhedsstyrelsen gennemfører hvert år en række informationskampagner, som sætter fokus 
på de mest udbredte risikofaktorer med stor folkesundhedsmæssig betydning, fx alkohol, 
fysisk aktivitet, tobak og seksuel sundhed. Desuden gennemføres informationskampagner til 
mere specifikke målgrupper om fx vaccination eller demens.   

Formålet med informationskampagnerne er bl.a. at give befolkningen et informeret grundlag 
for at træffe beslutninger om deres sundhedsadfærd samt at give handlingsanvisninger, fx til 
hjælp til rygestop. Kampagnerne bidrager også til holdnings- og adfærdsændringer. 

I forbindelse med kampagneeksekveringen er det afgørende for Sundhedsstyrelsen, at 
kampagnebudskaber mv. er synlige i målgrupperelevante medier og at medieplanen 
understøtter den enkelte kampagnestrategi med henblik på at skabe opmærksomhed og 
gennemslag i målgruppen. Derfor har Sundhedsstyrelsen behov for at få foretaget 
medieindrykninger, hvilket er formålet med nærværende udbud. 

Sundhedsstyrelsen hører under Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse. Sundhedsstyrelsen 
er den højeste sundheds- og lægemiddelfaglige myndighed i Danmark. Vores opgaver 
omfatter bl.a.:  

• Vi godkender og overvåger medicin (- herunder apoteker, medicinpriser, bivirkninger 
mm.) 

• Vi giver og tager autorisationer (18 forskellige faggrupper – fra bandagist til 
tandplejer) 

• Vi rådgiver og oplyser (- befolkningen, sundheds-professionelle og myndigheder) 

• Vi planlægger og godkender (- placering af speciale funktioner, pakkeforløb, 
sundhedsaftaler mm.) 

Detaljerede informationer om Sundhedsstyrelsens opgaver kan findes på websiden 
http://www.sundhedsstyrelsen.dk  
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1.1 Læsevejledning 

I nærværende kravspecifikation er angivet følgende forskellige kategorier af krav: 

 

Kategori Beskrivelse 

Minimumskrav Minimumskrav er et Krav, der uforbeholdent skal opfyldes for at et 
tilbud kan være konditionelt. Minimumskrav kan altid kun besvares 
med ja eller nej. Eftersom Minimumskrav kun kan besvares med ja eller 
nej, har de ikke nogen vægt i den samlede vurdering af det 
underkriterium som de hører under, ud over at bestemme om tilbuddet 
er konditionelt. 

Krav Krav beskriver de egenskaber, som Sundhedsstyrelsen ønsker opfyldt i 
tilbuddet. Det er ikke absolut nødvendigt for Tilbudsgiver at opfylde 
alle Krav for, at et tilbud er konditionelt. Krav behøver ikke 
nødvendigvis besvares med ja eller nej, men kan også besvares med 
delvis opfyldelse. Alle Krav under et givent underkriterium tæller med 
i vurderingen af dette. 

Infokrav Infokrav er krav om oplysninger, som er relevante for at 
Sundhedsstyrelsen f.eks. kan forstå, hvordan et Minimumskrav eller 
Krav opfyldes. Besvarelsen af Infokrav har, ligesom ved Krav, 
indflydelse på den samlede vurdering af underkriteriet, som Infokravet 
hører under. 

Underkriterierne er: 

• Caseopgave – vægtning 60 % 
• Tilknyttede medarbejdere– vægtning 40 % 

For yderligere information om bedømmelsen af underkriterierne, se Udbudsbetingelserne. 

1.2 Instruktion til tilbudsgiver 

I forbindelse med tilbudsgivning skal Tilbudsgiver sørge for, at dennes tilbud indeholder 
følgende: 

• En tabel over samtlige krav, hvor det fremgår om kravene er opfyldt (ja, nej eller 
delvist) 

• Henvisning i ovennævnte tabel ud for hvert krav til, hvor i tilbudsmaterialet 
kravbesvarelsen er beskrevet nærmere. 
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2 Krav 

Nærværende afsnit beskriver kravene til den ønskede ydelse. Kravene er sorteret ind under de 
underkriterier, som de tilhører. Selve kravene står i tekstbokse med angivelse af nummer og 
type. Teksten, som ikke står i boksene, er til støtte for forståelsen af kravene og den ydelse 
som Sundhedsstyrelsen efterspørger. 

2.1 Caseopgave 

Idet det er svært at forudsige karakteren af de enkelte medieindkøb, både i forhold til priser og 
indhold, har Sundhedsstyrelsen valgt at sammensætte en caseopgave, som skal give 
Tilbudsgiverne lejlighed til at demonstrere deres kunnen. Se Afsnit 3 for selve caseopgaven. 

Minimumskrav.01.  
Tilbudsgiver skal udarbejde et forslag til medieindkøb på baggrund af caseopgaven i 
Afsnit 3. 

Krav.01.  
Tilbudsgiver skal i caseopgaven sikre, at Sundhedsstyrelsens kampagne får så meget 
opmærksomhed og eksponering som muligt indenfor rammerne af det i pkt. 3.5 angivne 
budget. 

Tilbudsgiver skal være opmærksom på at caseopgaven ikke er det samme som et almindeligt 
tilbud på medieindkøb for en kunde. Sundhedsstyrelsen er mest interesseret i Tilbudsgivers 
metode for løsning af opgaven. Fordi caseopgaven er fiktiv, vil tilbudsgiver f.eks. aldrig blive 
forpligtet af f.eks. sine tilbudte priser, hvorfor den konkrete værdi af disse er meningsløs. Det 
er metoden som Tilbudsgiver bruger til at opnå priserne, som er interessant. 

Krav.02.  
Tilbudsgiver skal med udgangspunkt i caseopgaven, beskrive hvilke metoder, som 
Tilbudsgiver har brugt. 

Ovennævnte beskrivelse af hvordan caseopgaven er løst, skal specifikt adressere følgende 
infokrav: 

Infokrav.01.  

Tilbudsgiver skal forklare hvordan Tilbudsgiver vil forhandle sig frem til de mest 
fordelagtige priser. 

Infokrav.02.  
Tilbudsgiver skal forklare hvordan Tilbudsgiver vil sammensætte den mest velegnede 
mediestrategi for målgrupperne i caseopgaven. 

Infokrav.03.  
Tilbudsgiver skal forklare hvordan Tilbudsgiver vil sikre den højeste dækningsgrad og 
frekvens i mediedækningen. 
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2.2 Tilknyttede medarbejdere 

Udover høj kvalitet, ønsker Sundhedsstyrelsen kontinuitet og ensartethed i leverancerne under 
Rammeaftalen. Derfor er det vigtigt at det ikke blot er metodikken der er kompetent og 
konsekvent, men at det samme også gør sig gældende for Tilbudsgivers bemanding. 

Krav.03.  
Tilbudsgiver skal tilbyde sine mest kompetente repræsentanter til bemanding af 
nøglefunktionerne i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen. 

Infokrav.04.  
Tilbudsgiver skal vedlægge CV’er på sine nøglerepræsentanter, der vil stå for 
udførelsen af medieindkøb omfattet af Rammekontrakten. 

Infokrav.05.  
Tilbudsgiver skal redegøre for nøglerepræsentanternes rollefordeling og deres 
respektive ansvarsområder. 

 

3 Caseopgave (fiktivt medieindkøb) 
3.1 Kampagne om fysisk aktivitet 

Sundhedsstyrelsen gennemfører i foråret 2015 en kampagne med fokus på fysisk aktivitet 
blandt personer med kort eller ingen uddannelse. Sundhedsstyrelsen har fokus på social 
ulighed i sundhed og i den forbindelse er der behov for, at informationsindsatser om sundhed 
i højere grad målrettes borgere med kort uddannelse. Vi ved, at forskelle i sundhedsadfærd 
påvirker den ulighed, der er i forekomsten af en lang række sygdomme som ex. diabetes, 
hjerte-/karsygdomme, visse muskel-/skeletsygdomme, visse kræftsygdomme og KOL. Der er 
desuden social ulighed i konsekvenserne af at blive syg – både i forhold til dødelighed og i 
forhold til tilknytning til arbejdsmarkedet. Forskelle i sundhedsadfærd ses bl.a. i forhold til: 

 
1. Rygning: 26 % af personer uden uddannelse er dagligrygere, mod 7 % af dem med en 

længerevarende uddannelse 
 

2. Fysisk aktivitet: 12 % af personer uden uddannelse, og 39 % af personer med en 
længerevarende uddannelse, er moderat til hårdt fysisk aktive i deres fritid 
 

3. Overvægt: 23 % af personer uden uddannelse, og 7 % med en længerevarende 
uddannelse er svært overvægtige 
 

En række undersøgelser peger desuden på, at borgere med kortere uddannelser i mindre grad 
end borgere med længere uddannelser har kendskab til ex. symptomer på kræft, 
Sundhedsstyrelsens udmeldinger om fx fysisk aktivitet og alkohol samt betydningen af egen 
indsats for eget helbred. 
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3.2 Formål med kampagnen 

Formålet med kampagnen er at bidrage til, at flere i målgruppen bliver fysisk aktive og får 
kendskab til Sundhedsstyrelsens udmelding om at være fysisk aktive mindst 30 minutter om 
dagen. 

  

3.3 Målgruppe 

Primær målgruppe: Voksne 30-55årige med kort eller ingen uddannelse. Der ønskes særligt 
fokus på mænd 

Sekundær målgruppe: Partner/ægtefælle til den primære målgruppe, som ses centrale ift. at 
motivere primær målgruppe. 

 

3.4 Indrykningsperiode 

Ugerne 16 og 17, 2015 

 

3.5 Midler afsat til medieindrykning i alt  

Der er afsat i alt 1.000.000 kr. til medieindrykning. 

 

3.6 Varighed 

Ved brug af TV-spot i medieplanen kan det oplyses, at Sundhedsstyrelsen kører med to faste 
længder på TV-spot på henholdsvis 30 og 15 sekunder. 


