Ansøgningsskema for varetagelse af Apotekets Hotline i 2027

Skemaet anvendes ved ansøgning om varetagelse af Apotekets Hotline, jf. bekendtgørelse om Apotekets Hotline (BEK nr. 780 af 3. september 2026). Ansøgningen skal indeholde de oplysninger, der dokumenterer, at apoteket kan varetage funktionen i overensstemmelse med bekendtgørelsens krav. Besvarelser bør være korte og konkrete. Der kan vedlægges relevante bilag.

Frist og indsendelse
Ansøgningen inkl. bilag skal være Lægemiddelstyrelsen i hænde senest den 30. oktober 2026 kl. 12:00. Ansøgningen indsendes via ”Formular til apoteksændringer, apoteksbevillinger og øvrige henvendelser”— vælg "Øvrige henvendelser". 
Lægemiddelstyrelsen behandler ikke ansøgninger, der indsendes uden dette skema eller uden for formularen eller efter ansøgningsfristens udløb.

Spørgsmål
Spørgsmål til ansøgningen kan rettes til Apotekersektion på apotek@dkma.dk eller på tlf. nr. 44 88 95 95. Kontaktpersoner: Saleh Yamollaei. 

Sådan vurderes ansøgningen
Lægemiddelstyrelsen lægger ved tildelingen vægt på, at apoteket har sandsynliggjort at opfylde de betingelser, der fremgår af bekendtgørelsens § 5, stk. 2. Skemaets afsnit 3-6 vedrører disse betingelser. Derudover kan Lægemiddelstyrelsen efter bekendtgørelsens § 5, stk. 3, lægge vægt på kendskab til ansøgerens eventuelle overtrædelser af relevante regler inden for nyere tid, herunder manglende overholdelse af åbningstider for telefonisk henvendelse og apotekets ventetid generelt.
1. Hvilken dækning ansøges der om
Sæt ét kryds. Bekendtgørelsens § 2, stk. 2.
☐ Dagsdækning — kl. 08.30-17.00 alle hverdage samt lørdage kl. 09.00-12.00
☐ Yderdækning — kl. 17.00-21.00 alle hverdage, lørdage kl. 12.00-18.00 samt søn- og lukkedage kl. 10.00-15.00
Ønskes telefonlinjen delt med et andet apotek?
Hver telefonlinje kan deles af to apoteker, jf. bekendtgørelsens § 2, stk. 3. Ønskes linjen delt, skal det fremgå, med hvilket apotek, og begge apotekere skal underskrive ansøgningen.
☐ Nej — apoteket søger alene om linjen
☐ Ja — linjen ønskes delt med apoteket anført i afsnit 2.B
2. Oplysninger om ansøger
2.A Apotek 1
	Apotekets navn
	

	Apoteksnummer
	

	Apotekets adresse
	

	CVR-nummer
	

	Apotekeren (bevillingshaver)
	

	Kontaktperson, hvis anden end apotekeren
	

	Telefonnummer
	

	E-mailadresse
	


2.B Apotek 2 — udfyldes kun, hvis telefonlinjen ønskes delt
	Apotekets navn
	

	Apoteksnummer
	

	Apotekets adresse
	

	CVR-nummer
	

	Apotekeren (bevillingshaver)
	

	Kontaktperson, hvis anden end apotekeren
	

	Telefonnummer
	

	E-mailadresse
	


3. Betingelse 1: Tilstrækkeligt apotekspersonale
§ 5, stk. 2, nr. 1: Apoteket har tilstrækkeligt apotekspersonale til at påtage sig varetagelsen af Apotekets Hotline, uden at det går ud over den daglige drift.
3.1 Beskriv, hvordan apoteket sikrer, at hotlinen kan varetages sideløbende med den øvrige drift. 
	Maks. 2.000 tegn.


3.2 Personale, der forventes at bemande hotlinen — Apotek 1
Angiv funktioner, ikke navne. Lægemiddelstyrelsen har ikke brug for oplysninger, der identificerer den enkelte medarbejder.
	Funktion
	Antal personer
	Uddannelse (farmaceut/farmakonom)
	Erfaring med telefonisk vejledning om lægemidler (omfang og antal år)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3.3 Personale, der forventes at bemande hotlinen — Apotek 2 (udfyldes kun ved delt linje)
	Funktion
	Antal personer
	Uddannelse (farmaceut/farmakonom)
	Erfaring med telefonisk vejledning om lægemidler (omfang og antal år)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. Betingelse 2: Omgående assistance fra en farmaceut
§ 5, stk. 2, nr. 2: Apoteket kan sikre, at en farmakonom, der besvarer et opkald, omgående vil kunne blive assisteret af en farmaceut.
Beskriv, hvordan det sikres i hele hotlinens åbningstid — herunder hvordan farmaceuten er til rådighed, og hvordan kontakten etableres.
	Maks. 1.500 tegn.


5. Betingelse 3: Adgang til behandlerfarmaceut
§ 5, stk. 2, nr. 3: Apoteket kan sikre, at der vil være adgang til en behandlerfarmaceut i hele åbningstiden for Apotekets Hotline.
Beskriv, hvordan adgangen til en behandlerfarmaceut sikres i hele åbningstiden.
	Maks. 1.500 tegn.


6. Betingelse 4: Erfaring med telefonisk vejledning om lægemidler
§ 5, stk. 2, nr. 4: De farmakonomer og farmaceuter, der besvarer spørgsmål i Apotekets Hotline, har den fornødne erfaring inden for telefonisk vejledning om lægemidler.
Beskriv erfaringen hos det personale, der skal besvare opkald — hvilken form for telefonisk lægemiddelvejledning de har udført, i hvilket omfang og over hvor lang tid. Suppler tabellerne i afsnit 3.3-3.4.
	Maks. 2.000 tegn.


7. Organisering af varetagelsen
Oplysningerne anvendes til at vurdere, om betingelserne for varetagelsen kan opfyldes, jf. § 2, stk. 4-6.
7.1 Fysisk placering
§ 2, stk. 6: Der stilles ikke krav om, at varetagelsen foregår fysisk fra apoteket.
☐ Hotlinen bemandes fra apoteket
☐ Hotlinen bemandes fra anden lokation
	Maks. 500 tegn.


Bemandes hotlinen fra anden lokation, beskrives det tillige, hvordan tavshedspligt og eventuel adgang til receptserveren håndteres fra denne lokation.
	Maks. 1.000 tegn.


7.2 Samarbejdet mellem to apoteker (udfyldes kun ved delt linje)
	Beskriv, hvordan samarbejdet indrettes, herunder fordeling af vagter, ansvarsfordeling og hvordan en ensartet ydelse sikres. Maks. 2.000 tegn.



8. Underskrift
Skemaet underskrives af apotekeren (bevillingshaveren). Ansøges der om en delt telefonlinje, underskriver begge apotekere.
Apotek 1
	Apotekerens navn
	Dato
	Underskrift

	
	
	


Apotek 2 — udfyldes kun ved delt telefonlinje
	Apotekerens navn
	Dato
	Underskrift

	
	
	



