SIEMENS

Kunde sikkerhedsmeddelelse.

Til Brugere af Acuson S2000 ultralyd system med Advanced SieClear compounding.
Kaere kunde:

Dette brev er en meddelelse til Dem om en mulig synkroniserings fejl vedrgrende software versioner VB20, VB20A og
VB21A, Som kan fordrsage en skalerings fejl mellem billedet og dybden.

Hvorndr kan denne fejl opstd og hvad er den potentielle risiko?
Synkroniseringsfejlen opstd kun under falgende forudseetninger:
1. Aktiver Advanced SieClear
2. Under live scanning ndr man aktivere Review (enten ved brug af review knappen p8 kontrolpanelet eller ved at
dobbelt kiikke p& thumbnail i venstre side af skaarmen).
3. G& sd ud af review og aendre billede dybden.

Der er en mulighed for at billedet ikke opdatere s& det matcher dybden, dette kan for8rsage fejl mlinger. Fejlen
forekommer kun i 2D. Mélefejlen kan resultere i fejldiagnose.

Hvad kan brugeren ggre for at undga denne potentielle fejl?

For at undgd denne fejl, ber billedet altid fryses inden man gér i review(uanset om man g&r via review knappen pd
kontrol panelet eller ved at dobbelt klikke pa en thumbnaif)

Hvis man gdr ud af review og derefter aendre billede dybden, s& kontroller at billedet opdatere korrekt.
Hvis synkroniserings fejlen opstar, kan man gare et af fglgende for at korrigere billedet.

e  Aktiver og de-aktivere en af fglgende funktioner: farvedoppler, spektraldoppler elier M-Mode.
ELLER

e Tryk pd TEQ knappen pd kontrol panelet.

Sadan bliver denne fejl korrigeret.

Siemens er ved at frigive en ny software opdate, som vil korrigere for denne fejl. Deres lokale service teknikker vil
installere den pé Deres system, sd snart den bliver frigivet. De vil blive kontaktet for at booke en tid til denne software
opdatering. Sdfremt De har spgrgsmal til denne bekendtggrelse, er De velkommen til at kontakte Deres lokale
repraesentant.

De bedes venligst videre give denne meddelelse til alle personer i Deres afdeling, som arbejder med systemet, indtil
fejlen er rettet.

Vi er altid opmaerksomme p3 patient sikkerheds spergsmal og forsgger at advarer vores kunder hurtigst muligt. Der er
ikke reporteret nogen patient skader.

Vi beklager dybt den ulejlighed denne sag kan medfarer i Deres daglige arbejde
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