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 VIGTIG PRODUKTINFORMATION 

GE Healthcare 
Healthcare Systems 
9900 Innovation Drive 
Wauwatosa, WI 53226  
USA 

 
GE Healthcare Ref: FMI 85253 

10. september 2012 
 
Til: Direktør/Ansvarshavende for Radiologisk afdeling  

Hospitalsadministrator  
Chef for Radiologisk afdeling 
RIS-administrator 
Chef for Medicoteknisk afdeling 

 
Vedrørende: Tab af manuelt indtastede rapportoplysninger, når stemmegenkendelse er startet, og brugeren i 

stedet vælger at indtaste rapporten. 
 
GE Healthcare er for nylig blevet klar over et problem, vedrørende brugen af stemmegenkendelse i interaktiv tilstand, 
for systemet Centricity RIS. De bedes sikre, at alle potentielle brugere i Deres organisation gøres opmærksomme på 
denne meddelelse, og de anbefalede handlinger. 
Sørg venligst for, at alle potentielle brugere i institutionen bliver gjort bekendt med denne sikkerhedsmeddelelse 
og de anbefalede handlinger. 
 
Sikkerheds- 
Problem 

Der er registreret et problem med brugen af funktionen stemmegenkendelse i 
rapporteringssystemet RIS-i, i kombination med det interaktive diktatsystem. Når en bruger 
starter et onlinediktat, og ikke dikterer, men manuelt ændrer teksten i rapporten, og derefter 
gemmer rapporten (ved at skrive, læse, co-læse eller godkende), vil den manuelt indtastede tekst, 
fra onlinediktatets begyndelse, og indtil rapporten gemmes, gå tabt (dvs. rapporten vil blive gemt, 
med indholdet fra den gemte version). Brugeren vil ikke umiddelbart bemærke dette tab. 

 
Sikkerheds-
anvisninger 

Man må ikke indtaste rapporten manuelt, hvis man har startet et onlinediktat, og, man skal sikre 
sig, at man har lukket for onlinediktat, inden man redigerer teksten manuelt. 

 
Oplysninger om 
de påvirkede 
produkter 

GE Centricity RIS-i, softwareversioner:  4.1.26, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, 4.2.6, 4.2.7, 4.2.24, 4.2.25 og 4.2.26 

 
Produktrettelse 

De vil modtage en permanent løsning til afhjælpning af ovenstående problem.  
Følg venligst ovenstående sikkerhedsanvisninger, indtil De modtager den permanente løsning. 

 
Kontakt-
oplysninger 

Kontakt GE's kundeservicecenter, hvis De har spørgsmål angående dette problem: 
 
Såfremt I har spørgsmål til denne vigtige produktinformation eller identifikation af berørt udstyr 
bedes I kontakte vores lokale distributør på: 80 40 49 44. 
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GE Healthcare bekræfter at Lægemiddelstyrelsen har modtaget denne meddelelse. 
 
Vi garanterer, at vi prioriterer opretholdelse af et højt sikkerheds- og kvalitetsniveau meget højt. Hvis I har spørgsmål, 
bedes I straks kontakte os. 
 
Mange tak. 
 

 
James Dennison 
Vice President QARA 
GE Healthcare Systems 

 
Douglas M. Hansell, M.D., MPH 
Chief Medical Officer 
GE Healthcare 
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