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Sikkerheds information til brugere af Siemens Artis Zee/Zeego systemer.

Kaere Siemens kunde

Vi er blevet bekendt med at en spaendingsforsyning i systemets rgntgengeneratorer A100 Plus sporadisk
kan fejle, hvilket KAN medfgre at generatoren kortvarigt falder ud. Problemet KAN opsta hvis
spaendingsforsyningens tolerancer overskrides gennem leengere tid.

Falgende Artis Zee/Zeego systemer kan veere bergrt:
Parthummer: 10094135, 10094137, 10094139, 10094141, 10094142, 10094143, 10280959
med tilhgrende rgntgengenerator A100 Plus parthummer 10563420.

Det er langt fra i alle tilfeelde at toleranceproblemer i den bergrte spaendingsforsyning vil fare til
generatorudfald. Spaendingsforsyningerne er fuldt ud i stand til at klare kortere toleranceoverskridelser uden
at generatoren falder ud. Dvs. KUN ved toleranceoverskridelser gennem laengere tid KAN generatoren falde
ud.

Siemens Healthcare Service pabegynder en opdatering af bergrte systemer ultimo januar 2013. Med
opdateringen Ul AX032/12/S udskiftes de bergrte spsendingsforsyninger til en type der kan klare
starre/leengere toleranceoverskridelser. Dette vil Ilgse problemet.

Siemens Healthcare Service vil kontakte Dem sé& snart vi modtager opdateringen fra fabrikken s& vi kan
aftale en termin for udskiftningen af de bergrte dele.

De er desuden altid velkommen til at kontakte Siemens Healthcare Service.

Vi takker for Deres forstaelse.

Sundhedsstyrelsen er informeret.
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