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Kære kunde 
 
Der er konstateret et problem på Philips Ingenia MR FlexTrak-trolleyer, Trolley med variabel højde IRF, som, 
hvis det opstår igen, kan udgøre en risiko for brugeren. Hensigten med denne FSN781 00414 er at informere 
dig om: 
 

 hvad problemet er, og under hvilke forhold det kan forekomme 

 hvilke handlinger, der skal foretages af brugeren for at forebygge risiko for brugere 

 hvilke handlinger Philips har planlagt for at korrigere problemet. 
 
 

 
 
 
 
Hvis du har brug for yderligere information eller support i forbindelse med dette problem, er du velkommen til 
at kontakte Philips Healthcare Customer Care Center: 
 
Telefon  80 30 30 35 
Email  philips.service@philips.com 
 
Denne meddelelse er blevet rapporteret til den relevante myndighed. 
 
Philips beklager den ulejlighed, dette måtte forårsage. 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Povl Pedersen 
 
CS Branch Manager Denmark 
Philips Healthcare 

Dette dokument indeholder vigtige oplysninger om sikker og korrekt brug af 
udstyret fremover 

 
Disse oplysninger skal videregives til alle ansatte, der har behov for at kende indholdet i denne 

meddelelse. Det er vigtigt at forstå betydningen af indholdet i denne meddelelse. 
 

Opbevar venligst en kopi af denne meddelelse sammen med udstyrets brugermanual. 
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BERØRTE PRODUKTER Alle Ingenia FlexTrak-trolleyer, Trolley med variabel højde IRF, med følgende 
produktidentifikationsnummer: 
989603019291, 989603019292, 989603019293  
 

BESKRIVELSE AF 
PROBLEMET 

Ved brug af Ingenia MR FlexTrak-trolleyen er der en risiko for at klemme 
operatørens fod mellem gulvet og trolleyens hydraulikenhed. 
 

 
 
  

MULIGE FARER Der er risiko for skader på operatørens fod eller tæer, hvis den/de kommer i 
klemme mellem gulvet og trolleyens hydraulikenhed. Årsag kan være afstanden 
mellem kolonnen og gulvet, den rektangulære form på kolonnen, operatørens 
position ved håndtering af trolleyen i forhold til kolonnens position, hvor lejepladen 
mindsker synligheden af det område, hvor foden kan komme i klemme. 
  

 

Område, hvor 
tæerne kan blive 

fastklemt, se næste 
billede 
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SÅDAN IDENTIFICERER 
DU BERØRTE 
PRODUKTER 

Alle Ingenia FlexTrak-trolleyer, Trolley med variabel højde IRF, med følgende 
produktidentifikationsnummer: 
989603019291, 989603019292, 989603019293  
Denne produktidentifikation kan findes under det forreste eller bageste dæksel på 
Ingenia MR FlexTrak-trolleyen. 
 

 

HANDLINGER, SOM 
SKAL FORETAGES AF 
KUNDEN/BRUGEREN 

Den farlige situation opstår, når operatøren flytter trolleyen, mens han/hun står i 
den korte ende af trolleyen og ikke flytter foden, når trolley nærmer sig den.  
Risikoen foreligger primært, når trolleyen betjenes af 2 personer. Derfor skal man 
ved brug af trolleyen være ekstra forsigtig og følge anvisningerne for brug af 
trolleyen på hospitalet eller scanningsinstitutionen, herunder brug af det korrekte 
fodtøj.  

PLANLAGTE TILTAG 
HOS PHILIPS 

Der udsendes en korrigerende handling med reference FCO781 00414, der 
kræver, at Philips serviceteknikere:  
 
- Udskifter de forreste og bageste dæksler på Ingenia MR FlexTrak-trolleyen med 
nye dæksler med en beskyttelseskofanger, som forhindrer, at foden kommer i 
klemme. 
 
Hvis du har brug for at kommunikere med Philips i forbindelse med dette program, 
beder vi dig oplyse referencenummeret FCO781 00414 

YDERLIGERE 
INFORMATION OG 
SUPPORT 

Hvis du har brug for yderligere information eller support i forbindelse med dette 
problem, er du velkommen til at kontakte Philips Healthcare Customer Care 
Center: 
 
Telefon  80 30 30 35 
Email  philips.service@philips.com 

 
 
 


