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Kære kunde 
 
Der er konstateret et problem på Philips Expression IP5 Informationsportal.  Denne vigtige 
produktinformation skal informere dig om: 
 

 hvad problemet er, og hvornår det kan forekomme, 

 hvilke handlinger der skal foretages af kunden/brugeren for at forebygge risiko for patienter eller 
brugere 

 hvilke handlinger Philips har planlagt for at korrigere problemet. 
 

 
 
Når kontakten elektrostatisk udladning (ESD) anvendes på en af de fire skruer på IP5's bagpanel, kan 
den trådløse funktion i IP5 blive afbrudt.  Hvis dette skulle opstå, kan den trådløse forbindelse mellem IP5 
og værtsmonitoreringssystemet, Expression MRI-patientmonitoreringssystemet eller Expression MR-200 
MRI-patientmonitoreringssystemet blive afbrudt.  Det kan potentielt medføre en forsinkelse i 
behandlingen eller diagnosticeringen af patienten. 
 
Vores optegnelser viser, at du har det berørte produkt.  På næste side kan du også se yderligere 
instruktioner og handlinger, der vil blive udført for at løse dette problem. 
 
Hvis du har brug for yderligere information eller support i forbindelse med dette problem, er du 
velkommen til at kontakte <Kontaktoplysninger for Philips-repræsentanten i det pågældende land, 
udfyldes af KM / land>. 
 
Denne meddelelse er blevet rapporteret til den relevante myndighed. 
 
Philips beklager den ulejlighed, dette måtte forårsage. 
 
Med venlig hilsen 
 

 
 
Rusty Kelly 
Quality and Regulatory Senior Manager 

Dette dokument indeholder vigtige oplysninger om sikker og korrekt brug af 
udstyret fremover 

 
Disse oplysninger skal videregives til alle ansatte, der har behov for at kende indholdet i denne 

meddelelse. Det er vigtigt at forstå betydningen af indholdet i denne meddelelse. 
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BERØRT PRODUKT Produkt: 865471 (Expression Information Portal IP5) / servicenummer 
453564251511 
 
Serial Numbers:  US23200121, US23200122, US23200123, US23200124, US23200125, 
US23200126, US23200127, US23200128, US23200129, US23200130, US23200131, 
US23200132, US23200133, US23200134, US23200135, US23200136, US23200137, 
US23200138, US23200139, US23200140, US23200141, US23200142, US23200143, 
US23200144, US23200145, US23200146, US23200147, US23200148, US23200149, 
US23200150, US23200151, US23200152, US23200153, US23200154, US23200155, 
US23200156, US23200157, US23200158, US23200159, US23200160, US23200161, 
US23200162, US23200163, US23200164, US23200165, US23200166, US23200167, 
US23200168, US23200169, US23200170, US23200172, US23200173, US23200176, 
US23200177, US23200178, US23200179, US23200180, US23200181, US23200182, 
US23200183, US23200184, US23200188, US23200189, US23200190, US23200191, 
US23200192, US23200193, US23200194, US23200195, US23200196, US23200197, 
US23200198, US23200199, US23200200, US23200201, US23200202, US23200203, 
US23200204, US23200205, US23200206, US23200207, US23200208, US23200209, 
US23200210, US23200211, US23200212, US23200213, US23200214, US23200215, 
US23200216, US23200217, US23200218, US23200219, US23200220, US23200221, 
US23200222, US23200223, US23200224, US23200225, US23200226, US23200227, 
US23200228, US23200229, US23200230, US23200231, US23200232, US23200233, 
US23200234, US23200235, US23200236, US23200237, US23200238, US23200239, 
US23200240, US23200241, US23200242, US23200243, US23200244, US23200245, 
US23200246, US23200247, US23200248, US23200249, US23200250, US23200251, 
US23200252, US23200253, US23200254, US23200255, US23200256, US23200257, 
US23200258, US23200259, US23200260, US23200261, US23200262, US23200263, 
US23200264, US23200265, US23200266, US23200267, US23200268, US23200269, 
US23200270, US23200271, US23200272, US23200273, US23200274, US23200275, 
US23200276, US23200277, US23200278, US23200279, US23200280, US23200281, 
US23200282, US23200283, US23200284, US23200285, US23200286, US23200287, 
US23200288, US23200289, US23200290, US23200291, US23200292, US23200293, 
US23200294, US23200295, US23200296, US23200297, US23200298, US23200299, 
US23200300, US23200301, US23200302, US23200303, US23200304, US23200305, 
US23200306, US23200307, US23200308, US23200309, US23200310, US23200311, 
US23200312, US23200313, US23200314, US23200315, US23200316, US23200317, 
US23200318, US23200319, US23200320, US23200321, US23200322, US23200323, 
US23200324, US23200325, US23200326, US23200327, US23200328, US23200329, 
US23200330, US23200331, US23200332, US23200333, US23200334, US23200335, 
US23200336, US23200337, US23200338, US23200339, US23200340, US23200341, 
US23200342, US23200343, US23200344, US23200345, US23200346, US23200347, 
US23200349, US23200350, US23200351, US23200352, US23200353, US23200354, 
US23200356, US23200357, US23200358, US23200359, US23200360, US23200361, 
US23200362, US23200363, US23200364, US23200365, US23200366, US23200367, 
US23200368, US23200369, US23200370, US23200371, US23200372, US23200373, 
US23200374, US23200375, US23200376, US23200377, US23200378, US23200379, 
US23200380, US23200381, US23200382, US23200383, US23200385, US23200386, 
US23200387, US23200388, US23200389, US23200390, US23200391, US23200393, 
US23200394, US23200395, US23200397, US23200398, US23200399, US23200400, 
US23200401, US23200402, US23200403, US23200405, US23200406, US23200407, 
US23200408, US23200409, US23200410, US23200411, US23200413, US23200415, 
US23200416, US23200419, US23200421, US23200422, US23200423, US23200424, 
US23200425, US23200427, US23200428, US23200429, US23200431, US23200434, 
US34600510, US34600511, US34600512, US34600513, US34600514, US34600515, 
US34600516, US34600517, US34600518, US34600519, US34600520, US34600521, 
US34600522, US34600523, US34600524, US34600525, US34600526, US34600528, 
US34600529, US34600530, US34600531, US34600532, US34600533, US34600534, 
US34600535, US34600536, US34600537, US34600538, US34600539, US34600540, 
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US34600541, US34600542, US34600543, US34600544, US34600545, US34600546, 
US34600547, US34600548, US34600549, US34600550, US34600551, US34600552, 
US34600553, US34600554, US34600555, US34600556, US34600557, US34600558, 
US34600559, US34600560, US34600561, US34600562, US34600563, US34600564, 
US34600565, US34600566, US34600567, US34600568, US34600569, US34600570, 
US34600571, US34600572, US34600573, US34600574, US34600575, US34600576, 
US34600577, US34600578, US34600579, US34600580, US34600581, US34600582, 
US34600583, US34600584, US34600585, US34600586, US34600587, US34600588, 
US34600589, US34600590, US34600591, US34600592, US34600592, US34600593, 
US34600594, US34600595, US34600596, US34600597, US34600598, US34600599, 
US34600600, US34600601, US34600602, US34600603, US34600604, US34600605, 
US34600606, US34600607, US34600608, US34600609, US34600610, US34600611, 
US34600612, US34600613, US34600614, US34600615, US34600616, US34600617, 
US34600618, US34600619, US34600620, US34600621, US34600622, US34600623, 
US34600624, US34600625, US34600626, US34600627, US34600628, US34600629, 
US34600630, US34600631, US34600632, US34600633, US34600634, US34600635, 
US34600636, US34600637, US34600638, US34600639, US34600640, US34600641, 
US34600642, US34600643, US34600644, US34600645, US34600646, US34600647, 
US34600648, US34600649, US34600650, US34600651, US34600652, US34600653, 
US34600654, US34600655, US34600656, US34600657, US34600658, US34600659, 
US34600660, US34600661, US34600662, US34600663, US34600664, US34600665, 
US34600666, US34600667, US34600668, US34600669, US34600670, US34600671, 
US34600672, US34600673, US34600674, US34600675, US34600676, US34600677, 
US34600678, US34600679, US34600680, US34600681, US34600682, US34600683, 
US34600684, US34600685, US34600686, US34600687, US34600688, US34600689, 
US34600690, US34600691, US34600692, US34600693, US34600694, US34600695, 
US34600696, US34600697, US34600698, US34600699, US34600700, US34600701, 
US34600702, US34600703, US34600704, US34600705, US34600706, US34600707, 
US34600708, US34600709, US34600710, US34600711, US34600712, US34600713, 
US34600714, US34600715, US34600716, US34600717, US34600718, US34600719, 
US34600720, US34600721, US34600722, US34600723, US34600724, US34600729, 
US34600730, US34600731, US34600732, US34600733, US34600734, US34600735, 
US34600736, US34600737, US34600738, US34600739, US34600740, US34600741, 
US34600742, US34600743, US34600744, US34600745, US34600747, US34600748, 
US34600749, US34600750, US34600751, US34600752, US34600753, US34600754, 
US34600755, US34600756, US34600757, US34600758, US34600759, US34600760, 
US34600761, US34600762, US34600763, US34600764, US34600765, US34600766, 
US34600767, US34600768, US34600769, US34600770, US34600771, US34600772, 
US34600773, US34600774, US34600775, US34600776, US34600777, US34600778, 
US34600779, US34600780, US34600781, US34600782, US34600783, US34600784, 
US34600786, US34600787, US34600788, US34600789, US34600790, US34600791, 
US34600792, US34600794, US34600795, US34600796 

BESKRIVELSE AF 
PROBLEMET 

Når kontakten elektrostatisk udladning (ESD) anvendes på en af de fire 
skruer på IP5's bagpanel, kan den trådløse funktion i IP5 blive afbrudt.  
Hvis dette skulle opstå, kan den trådløse forbindelse mellem IP5 og 
værtsmonitoreringssystemet, Expression MRI-
patientmonitoreringssystemet eller Expression MR-200 MRI-
patientmonitoreringssystemet blive afbrudt. 
 
BEMÆRK: Dette problem påvirker ikke Expression MRI-patientmonitoreringssystemet eller 
Expression MR-200 MRI-patientmonitoreringssystemet, kun IP5. 
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MULIGE FARER Tab af kommunikation med værtsmonitoreringssystemet kan medføre en 
forsinkelse i behandlingen eller diagnosticeringen af patienten. 

SÅDAN IDENTIFICERER 
DU BERØRTE 
PRODUKTER 

 

HANDLINGER, SOM 
SKAL FORETAGES AF 
KUNDEN/BRUGEREN 

Imens der afventes en opdatering til din IP5, kan du fortsætte med at 
bruge den, forudsat at du følger instruktionerne nedenfor: 
 

1. Hvis det er nødvendigt at justere/flytte IP5, skal du kun håndtere 
IP5 på siderne og undgå at berøre bagpanelet, hvis muligt.  Hvis 
det er nødvendigt at berøre bagpanelet, skal du berøre det tæt 
på de ydre kanter og ikke i midten, hvor skruerne sidder. 

2. Flyt alt ledende udstyr eller materialer mindst 1" væk fra 
bagpanelet. 

3. IP5 vil udsende hørlige og synlige alarmer ved 
kommunikationsfejl.  Reager på alle alarmer med det samme.  
Da Expression MRI-patientmonitoreringssystemet og Expression 
MR-200 MRI-patientmonitoreringssystemet ikke påvirkes af dette 
problem, kan de stadigvæk benyttes som primær kilde til 
monitorering af patienter. 

PLANLAGTE TILTAG 
HOS PHILIPS 

En repræsentant for Philips vil kontakte dig angående din berørte enhed.  
For at korrigere problemet vil to ferritklemmer blive tilføjet til et kabel 
placeret inde i enheden for at beskytte mod elektrisk puls fra 
elektrostatiske udladninger.  Denne korrigerende foranstaltning udføres 
uden beregning af Philips. 

YDERLIGERE 
INFORMATION OG 
SUPPORT 

Hvis du har brug for yderligere information eller support i forbindelse med 
dette problem, er du velkommen til at kontakte din lokale Philips-
repræsentant:<Kontaktoplysninger for Philips-repræsentanten i det 
pågældende land, udfyldes af KM / land>. 

 

Billedet til venstre viser bagsiden af IP5.  
Serienummeret på IP5 kan findes på 
servicemærkaten i det område, der er 
markeret med en rød cirkel. 


