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Jeres SOMATOM CT er udstyret med en af de ovenneevnte softwareversioner. Vi vil gerne informere jer om en

funktionsfejl, der kan medfare, at systemdisplayet fryser under indgreb.
S&dan opstar dette problem.

Hvis funktionen "Auto save last displayed images as key images" (Gem automatisk de

senest viste billeder som

ngglebilleder) aktiveres under et indgreb, giver din softwarekonfiguration mulighed for en konfliktende adgang til

CT-systemets billeddatabase.

| disse situationer kan systemdisplayet fryse. Det er i sa fald ikke laengere muligt at interagere normalt med
systemet. Der afgives ingen fejlmeddelelse, og problemet kan kun lgses ved at genstarte systemet.

| tilfeelde af, at systemdisplayet pludselig fryser, er det muligt, at personen, der udfarer
funktionsfejlen med det samme og fortsaetter indgrebet.

indgrebet, ikke opdager

Det kan ikke fuldstzendig udelukkes, at patienten kommer til skade som fglge af de misvisende oplysninger pa

displayet.

Sadan rettes dette problem.

Vi har omhyggeligt analyseret problemet og udviklet en lgsning, der bliver im
servicepakke. Udgivelsen af denne servicepakke er planlagt til april 2014.

plementeret i vores naeste
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Sadan gar brugeren for at undga eller minimere problemet.

For at undgé denne fejl, indtil | modtager den naeste servicepakke, skal personen, der udfarer indgrebet, deaktivere
indstillingen "Auto save last displayed images as key images" (Gem automatisk de senest viste billeder som
ngglebilleder). (Systemkonfiguration - Indgreb, se fig. 1)

Intervention Configuration

General Layout

@st displayed images as@

i-Fluoro image storage rate 17 center ;l images/s

Store thin slice images

Transfer thin slice images  None

Fig. 1: Funktionen "Auto save last displayed images as key images" (Gem automatisk de senest viste billeder som
naglebilleder) er blevet deaktiveret. Fejlen opstar ikke
leengere

Personen, der udfgrer indgrebet kan stadig uden problemer gemme ngglebillederne, der vises pa skaermen,
manuelt.
(fig. 2). Det er sdledes stadig muligt at dokumentere indgreb.

Fig. 2: Ngglebilleder kan stadig gemmes manuelt med henblik p& dokumentation
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Vi beder jer om at folge sikkerhedsanvisningerne i denne notits og orientere jeres personale om dem. Sgrg for, at
denne notits arkiveres sammen med SOMARIS-bruganvisningerne, indtil den rettede software er blevet installeret
pa jeres SOMATOM CT-system.

Vi beklager eventuelt besvaer, som dette tekniske problem kan have medfert, og vi haber, at disse oplysninger kan
hjeelpe jer med at undga potentielle problemer fremover. | kan fa yderligere oplysninger ved at henvende jer til
jeres lokale Siemens programspecialist.

Venlig hilsen,

underskrevet Markus Nagel underskrevet Axel Lorz
Vice President Vice President

Quality Management Customer Excellence
Computed Tomography Computed Tomography

Dette dokument er gyldigt uden original signatur.
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