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Radgivende sikkerhedsvarsel til kunder

syngo.plaza: Potentielle uoverensstemmelser i tilflde af systemnedbrud

Kaere kunde

Formalet med dette brev er at informere dig om et potentielt problem i forbindelse med brug af syngo.plaza. |
tilfaelde af systemnedbrud skrives billeder muligvis ikke til harddisken, og der kan vaere uoverensstemmelser i
databasen.

Hvad er problemet oq hvornar opstar det?

| tilfeelde af systemnedbrud skrives billeder muligvis ikke til harddisken. syngo.plaza skal bruge et signal fra
operativsystemet om, at en fil er tilgaengelig i det midlertidige lager (STS), far det udsender en bekraeftelse af
modtagne billeder til afsendelsesmodaliteten. Filnavnsreferencen for billedet fajes til databasen. Signalet fra
styresystemet "skrevet til Windows-filsystemet" sikrer dog ikke, at billederne er skrevet fysisk pa harddisken. Signal
afgives allerede, nar billederne er tilgaengelige i cachen.

| tilfeelde af systemnedbrud (f.eks. bla skaerm, stramsvigt) skrives billeder i cachen muligvis ikke til harddisken og
gar hermed tabt. | et sadant tilfeelde kan en eksisterende filnavnsidentifikation blive genbrugt efter genstart af
systemet. Der findes nu to referencer til den samme STS-billedfil i databasen for syngo.piaza.

Det farer til falgende:

1. For den farst modtagne serie vises et eller flere forkerte billeder. Patientidentifikationen (navn, patient-id og
fadselsdato) i billedteksten afspejler informationen om denne serie.
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Derfor tilharer de fejlagtigt viste billeder patienten for den anden serie, men den viste patientidentifikation
tilhgrer patienten for den farste serie.
2. Billederne vises korrekt for den anden modtagne serie.

Foranstaltninger til at mindske sandsynligheden for, at dette problem opstar

Systemnedbrud kan ikke undgas. Sa snart it-administratoren far kendskab til et systemnedbrud, anbefaler vi, at
vedkommende kontrollerer, at patientdataene modtaget pé tidspunktet for systemnedbruddet stemmer overens.
For at mindske risikoen for tab af data, mens der anvendes filcache, skal lagringssystemerne vaere beskyttet af et
UPS, og en RAID-controller skal vaere beskyttet af en batteribackup-enhed.

Hvornar lgses problemet?

Siemens udarbejder en softwareopdatering af alle berarte versioner, hvilket vil Izse dette problem. Denne
softwareopdatering er planlagt til at veere tilgaengelig i 2. kvartal 2015.

Vi veerdseetter din forstaelse i forbindelse med dette radgivende sikkerhedsvarsel og beder dig straks orientere
personalet. Laeg venligst dette radgivende sikkerhedsvarsel i brugsanvisningen. Af sikkerhedsmaessige hensyn
beder vi dig om at foretage de ovenstéende forebyggende foranstaltninger og @jeblikkeligt informere alt relevant
personale.

Hvis du har solgt dette apparat/udstyr, og det ikke lzengere er i din varetaegt, beder vi dig videresende dette
sikkerhedsvarsel til den nye ejer. Giv os venligst oplysninger om den nye ejer af enheden/udstyret.

Vi beklager det besvaer, dette matte forarsage, og vi takker dig pa forhand for din forstaelse.

Med venlig hilsen

s K

Jorn Munk Jensen =

Syngo Service Specialist
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