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Kaere kunde

Vi gnsker hermed at informere dig om et hardwareproblem pa din SOMATOM CT og
problemets korrigerende handling.

Hvornar opstar fejlen, og hvori bestar de potentielle risici?

Det er kommet frem at den lille lysmarkgrrude (se Fig. 1a og 1b), som er integreret i

CT'ens frontdaeksel og bruges til positionering af laseren, i sjeeldne tilfeelde kan ga lgs og

falde ud. | dette tilfeelde er der risiko for at personer kan komme til at bergre roterende
eller elektriske dele i gantryet, hvis man stikker fingrene ind gennem den abning, som
ruden har efterladt. Dette vil medfgare risiko for alvorlige kvaestelser f.eks. pa grund af

elektrisk stad eller fysisk beskadigelse af fingrene.
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Fig. 1a: SOMATOM Definition Flash

Fig. 1b: SOMATOM Definition AS
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Hvad kan operatgren ggre for at undga den potentielle risiko ved problemet?

Som operatgr skal man undlade at bruge CT-systemet hvis lysmarkarruden mangler eller
sidder lgs. Underret omgaende Siemens Service for at fa det rettet.

Hvornar lgses problemet?

Vores eksperter vil sa hurtigt som muligt udvikle en lgsning til afhjeelpning af problemet.
Sa snart vi har offentliggjort lgsningen, vil vi underrette jer om pabegyndelsen af
afhjeelpningen og vi vil informere jer om det nar den er blevet implementeret.

Vi veerdseetter din forstaelse og dit samarbejde i forbindelse med dette radgivende
sikkerhedsvarsel og beder dig orientere personalet med det samme. Sgrg ogsa for, at
denne radgivende sikkerhedsvarsel er tilgaengeligt i det medicinske apparats
brugsanvisning. Personalet skal veere opmaerksom pa problemet, indtil Iasning
implementeres.

Hvis du har solgt dette medicinske apparat, og det ikke lsengere er i din varetaegt, beder
vi dig videresende dette radgivende sikkerhedsvarsel til apparatets nye ejer. Giv os
venligst oplysninger om den nye ejer af enheden.

Den relevante myndighed er blevet informeret om dette varsel.
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