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Kære kunde 
 
Som en del af Philips' løbende fokus på pålidelighed og sikkerhed overvåger vi hele tiden vores produkters 
ydeevne.  I forbindelse med nylige evalueringer af Philips MobileDiagnost wDR er vi  blevet opmærksomme 
på et potentielt problem, som kan påvirke udstyrets ydeevne under bestemte forhold. Formålet med dette 
brev er at give dig oplysninger om: 
 

 hvad problemet er, og under hvilke forhold det kan forekomme 

 de handlinger, du kan foretage for at undgå eller minimere forekomsten af problemet 

 de handlinger Philips har planlagt for at korrigere problemet. 
 
 

 
 
 
Hvis du har brug for yderligere information eller support i forbindelse med dette, er du velkommen til at 
kontakte Philips Customer Care Center: 
 
Telefon  80 30 30 35 
Email  philips.service@philips.com   
 
Vi undskylder for eventuel ulejlighed, dette måtte medføre, og håber, at disse oplysninger giver svar på 
eventuelle spørgsmål i tilstrækkeligt omfang. 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
 
Michael Mizrachi 
Head of Q&R DXR   

Dette dokument indeholder vigtige oplysninger om sikker og korrekt brug af 
udstyret fremover 

 
Disse oplysninger skal videregives til alle ansatte, der har behov for at kende indholdet i denne 

meddelelse. Det er vigtigt at forstå betydningen af indholdet i denne meddelelse. 
 

Opbevar venligst en kopi af denne meddelelse sammen med udstyrets brugermanual. 
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BERØRTE PRODUKTER MobileDiagnost wDR 

BESKRIVELSE AF 
PROBLEMET 

Når operatøren eller en omkringstående person rører ved den indre del af den 
lodrette glidesøjle (som rørarmen bevæger sig op og ned på), uden at være 
opmærksom på rørarmens bevægelse, kan fingrene komme i klemme. 

MULIGE FARER En risikovurdering konkluderede, at en finger, der kom i klemme, ville kunne 
medføre et hæmatom eller at det i værste fald kunne resultere i en brækket 
finger. 
 
Ifølge brugerhåndbogen skal man holde alle kropsdele og beklædning fri af 
udstyret, så man undgår at komme i klemme i de bevægelige komponenter i 
dette medicinske udstyr. 

SÅDAN IDENTIFICERER 
DU BERØRTE 
PRODUKTER 

MobileDiagnost wDR-systemer er berørt. 

HANDLINGER, SOM 
SKAL FORETAGES AF 
KUNDEN/BRUGEREN 

Ingen handling påkrævet fra din side. Der er ingen begrænsninger for 
anvendelse af dette udstyr. Kunden kan fortsætte med at bruge udstyret efter 
den tilsigtede brug.  
 
Hvis du føler dig usikker med hensyn til disse instruktioner, skal du kontakte 
Philips. 

PLANLAGTE TILTAG 
HOS PHILIPS 

Philips har til hensigt at påsætte en ny mærkat på berørte systemer, som vil 
eliminere dette problem.    
Du vil blive kontaktet af Philips, når sættet med den korrigerende handling er klar 
til implementering.   
 
Hvis du har brug for at kommunikere med Philips i forbindelse med dette 
program, beder vi dig oplyse korrigerende handling 71200182. 

YDERLIGERE 
INFORMATION OG 
SUPPORT 

Hvis du ønsker yderligere information eller support i forbindelse med dette 
problem, er du velkommen til at kontakte Philips Customer Care Center: 
 
Telefon  80 30 30 35 
Email  philips.service@philips.com   

 


