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VIGTIGT - Vigtig produktinformation 

MobileDiagnost wDR 
 

Problem med utilsigtet bevægelse 
 

Anvendt skabelon: XI-DXR-200-5008, Revision 2.0 

 

 
Kære kunde 
 
Der er konstateret et problem på MobileDiagnost wDR, der kunne udgøre en risiko for patienter og brugere, 
hvis det skulle opstå igen. Denne vigtige produktinformation skal informere dig om: 
 

 hvad problemet er, og under hvilke forhold det kan forekomme. 

 hvilke handlinger der skal foretages af kunden/brugeren for at forebygge risiko for patienter eller 
brugere 

 hvilke handlinger, Philips har planlagt for at korrigere problemet 
 

 
 
Hvis du har brug for yderligere information eller support i forbindelse med dette, er du velkommen til at 
kontakte din lokale Philips repræsentant: 
 
Telefon  80 30 30 35 
Email  philips.service@philips.com 
 
Vi undskylder for eventuel ulejlighed, dette måtte medføre, og håber, at disse oplysninger giver svar på 
eventuelle spørgsmål i tilstrækkeligt omfang. 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
 
Michael Mizrachi 
Head of Q&R DXR Hamburg 
  

Dette dokument indeholder vigtige oplysninger om sikker og korrekt brug af 
udstyret fremover 

 
Disse oplysninger skal videregives til alle ansatte, der har behov for at kende indholdet i denne 

meddelelse. Det er vigtigt at forstå betydningen af indholdet i denne meddelelse. 
 

Opbevar venligst en kopi af denne meddelelse sammen med udstyrets brugermanual. 
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MobileDiagnost wDR 
 

Problem med utilsigtet bevægelse 
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BERØRTE PRODUKTER Alle MobileDiagnost wDR med systemkode: 712001,712002, 712004, 712005 

BESKRIVELSE AF 
PROBLEMET 

A: Uventet bevægelse kan forekomme under kørsel med systemet.  Systemet 
kan bevæge sig utilsigtet, hvilket kun kan stoppes ved at trykke på 
nødstopknappen.  I visse tilfælde kan systemet bevæge sig uregelmæssigt, 
hvilket kan stoppes ved at udløse dødmandskontakten. 
 
B: Lignende problemer kan forekomme i tilfælde, hvor kørselshåndtagsgrebet 
sidder fast (f.eks. fordi det ikke er justeret korrekt), hvilket kan medføre utilsigtet 
fortsat bevægelse, og det kan kun stoppes ved at trykke på nødstopknappen. 

MULIGE FARER Uventet ændring af bevægelsesretning/-hastighed, der medfører kollision med 
en person eller livsopretholdende udstyr 
 

SÅDAN IDENTIFICERER 
DU BERØRTE 
PRODUKTER 

Alle MobileDiagnost wDR med systemkode: 712001,712002, 712004, 712005 
 

HANDLINGER, SOM 
SKAL FORETAGES AF 
KUNDEN/BRUGEREN 

Kunden kan bruge systemet i henhold til brugervejledningen. Hvis der 
forekommer utilsigtet eller uregelmæssig bevægelse, skal brugeren anvende 
nødstopknappen på systemet og udløse dødmandskontakten på 
håndtagsgrebet. Når systemet er stoppet, kan brugeren genstarte det.  Hvis 
problemet fortsætter efter genstart, skal du tage kontakt til Philips. 

PLANLAGTE TILTAG 
HOS PHILIPS 

Philips vil lancere adskillelige funktioner, herunder ny firmware og et re-designet 
kørselshåndtagsgreb, for at løse problemet. 
Du vil blive kontaktet af Philips, når FCO-sættet er klar til implementering. 
Hvis du har brug for at kommunikere med Philips i forbindelse med dette 
program, beder vi dig oplyse referencenummer FCO71200194. 

YDERLIGERE 
INFORMATION OG 
SUPPORT 

Hvis du har brug for yderligere information eller support i forbindelse med dette 
problem, er du velkommen til at kontakte din lokale Philips-repræsentant: 
 
Telefon  80 30 30 35 
Email  philips.service@philips.com 

 


