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Modtager ... T: 445 56 72 57 77
TA Service A/S

Centervej Syd 2

Vedrgrende serienr. iQF... 4733 Tapperngje
Denmark

Field Safety Notice — TA Service kgrestol: TA IQ FWD, MWD og RWD
Afsender: TA Service A/S, Centervej Syd 2, 4733 Tapperngje Danmark

Modtager: Alle kunder som har faet &endret kgrestolens program for hastighedsreduktion ved
kgrsel med saedelgft over 55 mm pa TA iQ af alle typer; FWD, MWD og RWD

TA Service har identificeret felgende udfordring:

Der er i enkelte tilfaelde siden 2017, gennemfgrt aendringer i kgrestolsprogrammet for TA iQ.
Som standard er alle iQ stole forsynet med en hastighedsreduktion pa 15 % af den maksimale
hastighed, nar saedet er Ipftet mere end 55 mm.

Stabiliteten bliver reduceret, nar der kgres for steerkt med seedeenheden Igftet og dermed gget
fare for at stolen kan vealte.

TA Service har desvaerre modtaget oplysninger om en ugnsket haendelse med denne type stol som har
fatt sitt kgrestolprogram andret. Den reducerede stabilitet med Igftet seedeenhet og steerk kgrsel

farte til at stolen veeltet. Ved genskabet standard k@reprogram vil stabilitet og sikkerhet gge til normal.
TA Service gger sikkerheden:

Af hensyn til alle kgrestolsbrugeres sikkerhed, indkalder TA Service alle kgrestole som har faet
2&ndret hastigheds reduktion med sade lgftet over 55 mm, for at genskabe programmet til
standard.

Denne @ndring skal udfgres af specialister fra TA Service.

Venligst kontakt Produktspecialist Pierre Johnsen hos TA Service pa telefon 56 72 57 77,
for at aftale tid til at fa kgrestolsprogrammet genskabt til godkendt standard. Det vil sige, en
hastighedssaenkning pa 15 % ved kgrsel med saedet haevet mere end 55 mm.

Hvis du er i tvivl om din kgrestol har faet foretaget aendring af kgrestolsprogrammet, beder vi dig
kontakte TA Service. Nar du oplyser din kgrestols serienummer, kan vi se om den er pa listen over

bergrte stole. Ved hjalp af serienummeret, er det enkelt at tjekke om kgrestolen skal have
gendannet det oprindelige k@grestolsprogram.

Distribution af denne information:

www.ta-service.dk
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Hjzelp venligst med at sprede denne information til alle brugere af TA iQ kgrestole, og ansatte i
organisationer og hjzlpemiddelcentraler, hvor denne type stol er i brug. Tiltag for eendring geelder
kun stole, som har faet aendret k@restolens program for hastighedsreduktion.

Hvis en TA iQ stol er sendt videre til en ny bruger, skal denne information sendes videre til den nye
bruger og TA Service skal informeres om den nye bruger.

Leegemiddelstyrelsen har en kopi af denne FSN Field Safety Notice.

Alle er velkomne til at tage kontakt til Produktspecialist Pierre Johnsen hos TA Service pa
tlf. +45 56 72 57 77, eller undertegnede.

Med venlig hilsen

Sigrun Peerstge-Kotthaus,
Netti Product Safety Responsible

www.ta-service.dk





