
 
 
 
 

 

Field Safety Notice 
(FSN) 

 
Commercial name 
of product: 

GREEN&CLEAN WK (decontaminant solution) 

Problem: Nonconformance of labelling 

Affected items: GREEN&CLEAN WK, 750 ml (Order Number: 122000057) 
 

Affected lot: DL119455.3 
 
Date: September 8, 2026 
Sender: 
 

METASYS Medizintechnik GmbH 
Florianistrasse 3, 6063 Rum, Austria 

Attention: Distributors, dealers, and end users of the affected products 

 
 
Description of problem: 

We are informing you about a nonconformance regarding the labeling of the secondary 
packaging (outer carton boxes) of GREEN&CLEAN WK, lot DL119455.3. The outer carton 
has been incorrectly labeled with an expiration date of "2026-08". 
 
The correct expiration date for this lot is "2029-08". The primary packaging (the single bottles) 
features the correct imprint and complies with all requirements. 
 
Risk to health: 

There are no health or safety risks involved with this nonconformance. The liquid content of 
the bottles is fully compliant with all quality standards and specifications. The product remains 
stable and safe to use until August 2029. 
 
Actions to be taken 

To avoid any confusion or documentation discrepancies regarding the shelf life, please 
perform the following actions: 

1. Examine your stock: Identify and quarantine any packages of lot DL119455.3 
currently in your warehouse. 

2. Inform your customers: If you have already distributed products from this delivery, 
please identify your customers and forward this notice to them immediately. 

3. Return the products: Please arrange the return of the affected GREEN&CLEAN 
WK 750 ml and 1000 ml products from your latest delivery back to us. 

 

Sikkerhedsmeddelelse 
(FSN) 

Beskrivelse af problemet: 
Vi gør hermed opmærksom på en uoverensstemmelse i mærkningen af ​​sekundæremballagen 
(yderkartonerne) til GREEN&CLEAN WK, parti DL119455.3. Yderkartonen er fejlagtigt blevet 
mærket med udløbsdatoen ”2026-08”. 

Den korrekte udløbsdato for dette parti er ”2029-08”. Primæremballagen (de enkelte flasker) er 
forsynet med det korrekte aftryk og opfylder alle krav. 

Sundhedsrisiko: 

Der er ingen sundheds- eller sikkerhedsrisici forbundet med denne uoverensstemmelse. 
Flaskernes væskeindhold overholder til fulde alle kvalitetsstandarder og specifikationer. 
Produktet forbliver stabilt og sikkert at bruge indtil august 2029. 

Foranstaltninger 

For at undgå forvirring eller uoverensstemmelser i dokumentationen vedrørende 
holdbarheden bedes I udføre følgende handlinger: 

1.	 Undersøg jeres lager: Identificer alle pakker fra parti DL119455.3 på jeres lager, og 
sæt dem i karantæne. 

2.	 Underret jeres kunder: Hvis I allerede har distribueret produkter fra denne 
levering, bedes I identificere de pågældende kunder og straks videreformidle denne 
meddelelse til dem. 

3.	 Returnering af produkter: Sørg venligst for at returnere de berørte GREEN&CLEAN 
WK-produkter 750 ml og 1000 ml fra den seneste levering til os. 

Produktets 
handelsnavn:

GREEN&CLEAN WK (dekontamineringsopløsning)

Problem: Uoverensstemmelse i mærkning

Berørte produkter: GREEN&CLEAN WK, 750 ml (ordre-nr.: 122000057)

Berørt parti: DL119455.3

Dato: 8. september 2026
Afsender: METASYS Medizintechnik GmbH

Florianistrasse 3, 6063 Rum, Østrig

Til: Distributører, forhandlere og slutbrugere af de berørte produkter

METASYS Medizintechnik GmbH Bankverbindung: Geschäftsführer:
Florianistrasse 3 Tiroler Sparkasse Bankaktiengesellschaft Innsbruck Bruno Pregenzer, Lukas Pregenzer
6063 Rum, Österreich IBAN: AT28 2050 3030 0090 8040 Handelsregister: FN 51798z
+43 512 205420 BIC:SPIHAT22XXX VAT:ATU31764105



 
 
 
 

 

We sincerely apologize for any inconvenience caused by this issue and highly appreciate 
your cooperation. 
 
Contact person for questions and product returns: 
METASYS Medizintechnik GmbH 
Phone: +43 512 205420 
Email: info@metasys.com / customerservice@metasys.com 
 
Best Regards, 
METASYS Medizintechnik GmbH 

_________________________________ 
Dr. Paul Hörtnagl, MSc 
Head QM/QS/RA 

 
 

 

Vi beklager oprigtigt de gener, dette problem måtte have medført, og sætter stor pris på 
Deres samarbejde. 

Kontaktperson ved spørgsmål og produktreturnering: 
METASYS Medizintechnik GmbH 
Telefon: +43 512 205420 
E-mail: info@metasys.com / customerservice@metasys.com 

Med venlig hilsen 
METASYS Medizintechnik GmbH

METASYS Medizintechnik GmbH Bankverbindung: Geschäftsführer:
Florianistrasse 3 Tiroler Sparkasse Bankaktiengesellschaft Innsbruck Bruno Pregenzer, Lukas Pregenzer
6063 Rum, Österreich IBAN: AT28 2050 3030 0090 8040 Handelsregister: FN 51798z
+43 512 205420 BIC:SPIHAT22XXX VAT:ATU31764105
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