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Indhold

• Baggrund for kampagner

• Hvordan går det med bivirkningsindberetninger

• Indsats overfor hospitalslæger

• Indsats overfor borgere og apotekspersonale
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Handleplanen for forbedret lægemiddelsikkerhed

»... der er brug for at tage hele vores system for 
indberetning og behandling af bivirkninger af 
lægemidler op til et samlet eftersyn. Der skal især ses 
på, hvilke barrierer der er for en hurtigere og mere 
effektiv indberetning af bivirkninger og efterfølgende 
beslutning om eventuelle konsekvenser.«

Minister for sundhed og forebyggelse

Jakob Axel Nielsen, Lægemøde 2008
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2009 viste en stigning på 63 % i antallet af indberetninger, 

men vi ved der er betydelig underrapportering af alvorlige 

og uventede bivirkninger. 
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Udfordringer på hospitalerne

• Underrapportering 
1 ud 50 bivirkninger 
indberettes 
kun 15% af rapporter i 2009

• Kun 1/3 af lægerne kender 
reglerne for indberetning

• Kun lidt over halvdelen ved 
hvordan man indberetter i 
praksis

• Halvdelen angiver de ikke har 
fokus på bivirkninger på 
hospitalet

Resultater af holdningsanalyse gennemført af Lægemiddelstyrelsen i samarbejde med Lægeforeningen i juni 2009, 3382 respondenter

Bivirkningsindberetninger hospitalslæger
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Informationsindsats 

Strategi: 
Massekommunikation understøttet 
af en lokal indsats på det enkelte 
hospital (Ambassadører)

Tidsplan: 
Pilottest af lokal indsats afsluttes i 
April 2010

Gennemføres på alle hospitaler fra 
August til December 2010 
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Ledelse
Brev, Præsentationsark

Uddannelsesansvarlig
Brev, Powerpoint, Ambassadør

Ambassadør
Kampagnevejledning, plakater, 
Intranet kommunikation

Lægemiddelkomite
Orientering, Præsentationsark

Breve, Pjece, Ambassadør

Informationsmateriale 

Massekommunikation
PR, Annoncer
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Indberetninger fra borgere stiger, men 
flere kan opnå viden om at de har 
muligheden

•2/3 ved ikke at de selv kan indberette

•Personer fra 18-65 år er positive over for at 
indberette til LMS via Internettet (63%) 

•De ældre (70+) har stort behov for kontakt til 
deres egen læge (79%) og er ikke interesserede i 
at indberette selv 

•Generel holdning om, at det er vigtigt at kunne 
indberette til LMS (>80%)

Resultater af borgeranalyse gennemført af Lægemiddelstyrelsen i 2007, 618 respondenter
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Informationsindsats 

Strategi: 
Nå medicinbrugere gennem 
patientforeninger og apoteker

Tidsplan: 
Kampagne målrettet borgere og 
apotekspersonale på apotekerne i 
uge 21-22 

Materiale til patientforeninger i 1. 
kvartal 2010



11

Opmærksomhed på apotek
Plakater, Info-stander, Gimicks

Patientforening
Tekst til redaktionelt bearbejdning 
Telefonrådgivning

Apotekspersonale
Morgenmøde materiale

Borger
Folder

Informationsmateriale Borgerkampagne

Massekommunikation
PR (patientforeningsblade, Farmakonomen, Pharma, Farmaci

Billede
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